ESTADO PLURINACIONAL DE

Sloctriciad y Teonsiegieructosr BOLIVIA RESOLUCION AETN-INTERNA.N‘T 054/2021
La Paz, 09 de julio de 2021

TRAMITE: Décima Reformulacién del Plan Operativo Anual (POA) y Modificacion
Presupuestaria correspondiente a la Gestion 2021 de la Autoridad de Fiscalizaciéon de
Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN). '

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Décima Reformulacién del Plan Operativo Anual
(POA) y la Modificacién Presupuestaria de la Gestion 2021, mediante Traspaso
Intrainstitucional, conforme al detalle contenido en Anexos | y Il que forman parte
integrante de la presente Resolucion.

VISTOS:

La Resolucion AETN-INTERNA N° 054/2020 de 14 de septiembre de 2020; la
Resolucion AETN-INTERNA N° 104/2020 de 31 de diciembre de 2020; la Resolucion
L AETN-INTERNA N° 008/2021 de 09 de marzo de 2021: la Resolucién AETN-INTERNA
-~ N° 016/2021 de 09 de marzo de 2021; la Resolucién AETN-INTERNA N° 017/2021 de
12 de marzo de 2021; la Resolucion AETN-INTERNA N° 021/2021 de 18 de marzo de
2021; la Resolucion AETN-INTERNA N° 022/2021 de 23 de marzo de 2021; la
Resolucion AETN-INTERNA N° 026/2021 de 30 de marzo de 2021; la Resolucion
AETN-INTERNA N° 034/2021 de 06 de mayo de 2021; la Resolucion AETN-INTERNA
N° 046/2021 de 07 de junio de 2021; el Informe AETN DAF N° 483/2021 de 01 de julio
de 2021; el Informe AETN DAF N° 484/2021 de 01 de julio de 2021; el Informe AETN-
UOCP3 N° 166/2021 de 02 de julio de 2021; el Informe AETN UTI N° 087/2021 de 02 de
julio de 2021; el Informe AETN - UGE N° 147/2021 de 06 de julio de 2021: el Informe
AETN UTI N° 090/2021 de 08 de julio de 2021: el Informe AETN DAF N° 495/2021 de
08 de julio de 2021; el Informe AETN UGE N° 0151/2021 de 09 de julio de 2021 de
2021; el Informe AETN-DAF N° 496/2021 de 09 de julio de 2021; el Informe AETN
LEGAL-DAF N° 089/2021 de 09 de julio de 2021; la documentacioén cursante y todo lo
que convino ver y tener presente.

CONSIDERANDO:

‘ Que la Resolucion AETN-INTERNA N° 054/2020 de 14 de septiembre de 2020, aprobd
el Plan Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto para la Gestién 2021,
de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).

Que la Resolucién AETN-INTERNA N° 104/2020 de 31 de diciembre de 2020, aprobd la
Primera Reformulacidn del POA de la Gestion 2021.

Que la Resolucion AETN-INTERNA N° 008/2021 de 29 de enero de 2021, aprobé la
Segunda Reformulacion del POA de la Gestion 2021.

Que la Resolucion AETN-I‘NTERNA N° 016/2021 de 09 de marzo de 2021, aprobé la
Tercera Reformulacién del POA de la Gestion 2021.

Que-la Resolucion AETN-INTERNA N° 017/2021 de 12 de marzo de 2021, aprobd la
Cuarta Reformulacion del POA de la Gestiép 2021.

Que la Resolucion AETN-INTERNA N° 021/2021 de 18 de marzo de 2021, aprobé la
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Quinta Reformulacion del POA de la Gestién 2021.

Que la Resolucion AETN-INTERNA N° 022/2021 de 23 de marzo de 2021, aprobo la
Sexta Reformulacién del POA de la Gestion 2021.

Que la Resolucién AETN-INTERNA N° 026/2021 de 30 de marzo de 2021, aprobd la
Séptima Reformulacién del POA de la Gestion 2021.

Que la Resolucién AETN-INTERNA N° 034/2021 de 06 de mayo de 2021, aprobd la
Octava Reformulacion del POA de la Gestion 2021.

Que la Resolumon AETN-INTERNA N° 046/2021 de 07 de junlo de 2021 abrobé la
Novena Reformulacion del POA de la Gestion 2021.

Que a través de In'forme AETN-DAF N° 483/2021 de 1° de julio de 2021, la Direccion
Administrativa Financiera (DAF) solicito modificacion POA y presupuesto para reforzar
la partida 22110 Pasajes y Partida 22210 Viaticos.

Que a través de Informe AETN DAF N° 484/2021 de 1° de julio de 2021, la Direccién
Administrativa Financiera (DAF) solicito modificacion POA y presupuesto para reforzar
la partida presupuestaria de Comunicaciones (Courier)

Que mediante Informe AETN-UOCP3 N° 166/2021 de 02 de julio de 2021, la Unidad de
Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor Area 3, (UOCP3) solicité la
modificacion del POA y Presupuesto 2021, incrementando la partida presupuestaria del
servicio de peritaje de la oficina regional Santa Cruz de la Sierra y dar continuidad con la
atencion de Reclamaciones Administrativas por equipos dafados, asegurando la
proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios.

Que mediante Informe AETN UTI N° 087/2021 de 02 de julio de 2021, la Unidad de
Tecnologias de Informacion (UTI), solicité la modificacién POA y Presupuesto 2021,
para la renovacién de Garantia de los servidores Blade y Storage.

Que a través de Informe AETN - UGE N° 147/2021 de 06 de julio de 2021, la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) solicitd presupuesto adicional para el servicio de publicacion
de resoluciones y avisos en general de la AETN en la partida presupuestaria 25500.

Que a través de Informe AETN UTI N° 090/2021 de 08 de julio de 2021, la Unidad de
Tecnologias de Informacion (UTI), solicité la modificacion POA y Presupuestaria 2021
para la adquisicién de materiales, equos cableado estructura de las nuevas oficinas
de la Regional Bermejo.

Que a través de Informe AETN DAF N° 495/2021 de 08 de julio de 2021, Recursos
Humanos de la Direccién Administrativa Financiera (DAF) solicité incrementar el monto
en la partida presupuestaria 43110 (Equipo de oficina y muebles), para la compra de
relojes biométricos para uso en la oficina de Bermejo y contar con un reemplazo como
prevencion y mantenimiento de los equipos en uso.
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Que a través de Informe AETN UGE N° 0151/2021 de 09 de julio de 2021, la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) de la AETN, puso a consideracién la Décima Reformulacnon
del POA 2021, donde se ajustan los requerimientos programados dentro del techo
presupuestario a3|gnado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) de
acuerdo a la Ley N° 1356, Presupuesto General del Estado 2021, de 28 de diciembre de
2020. Los cambios establecidos no comprometen el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI), y mejoran el cumplimiento de las Acciones, Operaciones, Resultados
‘intermedios esperados en la presente gestidén del Plan Operativo Anual (POA).

Que mediante Informe AETN-DAF N° 496/2021 de 09 de julio de 2021, la Direccion
Administrativa Financiera (DAF) sefial6 que del andlisis a las solicitudes de las
diferentes direcciones de incremento de presupuesto, la AETN reforzara las partidas de
acuerdo a disponibilidad de recursos y unidades para las modificaciones en el POA
2021, ajustando los requerimientos programados dentro de los techos presupuestarios,
sin afectar negativamente los resultados programados en el POA y en el PEI, facilitando
el logro de los objetivos planteados en la presente gestion.

Que el Informe AETN LEGAL-DAF N° 089/2021 de 09 de julio de 2021, emitido por la
Direccion Legal (DLG) de la AETN, establecié que las solicitudes efectuadas por la
Direccion Administrativa Financiera (DAF) y Unidad de Gestién Estratégica (UGE) se
encuentran de acuerdo a las normas juridicas aplicables al efecto y no contravienen
ninguna disposicion legal vigente.

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental (LACG) de 20 de julio
de 1990, tiene por objeto regular los sistemas de Administracion y de Control de los
Recursos del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de PIamfncacnon e
Inversién Publica.

Que la Ley N° 2042 de Administracion Presupuestaria (LAP) de 21 de diciembre de
1999, tiene por objeto establecer las normas generales a las que debe regirse el
proceso de administracion presupuestaria de cada ejercicio fiscal, que comprende del 1°
de enero al 31 de diciembre de cada ario.

Que el articulo 4 de la LAP, dispone que las asignaciones presupuestarias de gasto
aprobadas por la Ley de Presupuesto de cada afio, constituyen limites maximos de
gasto y su ejecucion se sujetaran a los procedimientos legales que en cada partida sean
aplicables. Toda modificacion dentro de estos limites se debera efectuar segin se
establece en el Reglamento de Modificaciones Presupuestaria. En tal sentido, el articulo
6 de la citada norma, establece que el Poder Ejecutivo, actual Organo Ejecutivo, puede
realizar modificaciones presupuestarias Intrainstitucionales e Interlnstltucmnales de
acuerdo al Reglamento de Modificaciones Presupuestarias. -

Que el articulo 5 de la LAP de 21 de diciembre de 1999, sefiala que las entidades
publicas no podran comprometer ni ejecutar gasto alguno con cargo a recursos no
declarados en sus presupuestos aprobados.
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Que las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO),
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, regulan la
aplicacion del Sistema de Programacion de Operaciones en las entidades del sector
publico, determinando los procedimientos a emplear, medios y recursos a utilizar, en
funcién al tiempo y éspacio, permitiendo la programacion de acciones de corto plazo,
concordantes con el Plan Estratégico Institucional, en el marco de los planes de
mediano plazo establecidos por el Sistema de Planificacion Integral del Estado.

Que el articulo 5 de las NB-SPO sefiala: “El Plan Operativo Anual materializa en
acciones de corto plazo, las actividades estratégicas de las entidades del sector publico,

establecidas en sus Planes Estratégicos Institucionales, mismos que deben ser

concordantes con los Planes Sectoriales o Territoriales”.

Que, el articulo 17 de las NB-SPO sefiala que el Plan Operativo Anual (POA) se articula
con el Presupuesto Anual, vinculando una a una las acciones a corto plazo con los
programas correspondientes de la estructura programatica del presupuesto.

Que el articulo 20 de las NB-SPO determina lo siguiente:

“l. El Plan Operativo Anual podré modificarse durante el ejercicio fiscal por cualquiera de
las siguientes circunstancias:

a) Cuando existan modificaciones el Plan Estratégico Institucional,
b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional.

Il. La aprobacion de las modificaciones al Plan Operativo Anual es responsabilidad de la
maxima instancia resolutiva facultada para tal efecto”.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias (RMP) aprobado mediante

- Decreto Supremo N° 3607 de 27 de junio de 2018, establece los procedimientos para

elaborar, aprobar y registrar las modificaciones presupuestarias’ en el Presupuesto
General del Estado.

Que el articulo 7 del RMP indica que los traspasos presupuestarios intrainstitucionales
constituyen reasignaciones de recursos al interior de cada entidad publica, que no
incrementan ni disminuyen el monto total de su presupuesto.

Que de conformidad al inciso a) del paragrafo Ill del articulo 16 del RMP, los Traspasos
Presupuestarios Intrainstitucionales pueden ser efectuados mediante norma de cada
entidad. Asimismo, en su inciso c) sefiala: “Por cambio de: rubros, objetos de gastos,
fuente de flnanC/am/ento y organismo financiador, siempre que no generen déficit f/scal
¥ no comprometan recursos del Tesoro General de la Nacién.”

Que los articulos 18 y 19 del RMP sefialan que el registro de las Modificaciones

_ Presupuestarias de acuerdo a los niveles de competencia establecidas en el referido

reglamento, sera realizado en los Sistemas Oficiales de la Gestidén Fiscal del Estado

~ Plurinacional, por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas o el Ministerio de

Planificacion del Desarrollo, seglin corresponda.

,hd

(0] Avenlda 16 de JU|I0 N° 1571 (EI Prado) @ (591 2) 2312401 @ (591-2)2312393 La Paz;

OEdif. Millennial Tower, Calle 21 de Mayo N° 949 @ (591-3)3111291 Santa Cruz;
(=) aetn@aetn gob.bo ¢ Linea Naranja Gratuita 800-10-2407
www.aetn.gob.bo

RESOLUCION AETN- INTERNA N° 054/2021, Pégma 419
i e e B

s

© Av. 6 de Agosto N° 2905 (San Jorge) @ (591-2)2430309 La Paz; @ Av. Humbolt N° 746 @ (591-4)4142100 Cochabamba;




Autoridad de Fiscalizacién de
yT L)

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA RESOLUCION AETN-INTERNA N° 054/2021

La Paz, 09 de julio de 2021

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto aprobado mediante
Resolucion AETN-INTERNA N° 58/2020 de 07 de octubre de 2020, tiene por objeto
establecer los procesos para la elaboracién, presentacion, ejecucion, evaluacion y
modificacion del Presupuesto de la AETN, los encargados de estos procesos y los
plazos de su realizacion. Asimismo, el articulo 23 sefala:

“(...) Modificaciones présupuestarias: Las modificaciones presupuestarias que se
- requieran introducir, deberan observar las disposiciones especificas contenidas en el
Reglamento General de Modlificaciones Presupuestarias, aprobado para el Sector
Puablico.” : '

Que mediante la Ley N° 1356 de 28 de diciembre de 2020, s-e aprobé el Presupuesto
General del Estado — PGE para la gestion 2021, dentro del cual se encuentra el
presupuesto de la AETN.

CONSIDERANDO:

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), mediante Informe AETN UGE N°
0151/2021 de 09 de julio de 2021, sefial6 que: “conforme a las solicitudes realizada por
la Unidad de Tecnologias de Informacién (UTI), Unidad de Control de Operaciones,
Calidad y Proteccion al Consumidor Area 3 (UOCP3), Unidad de Gestion Estrategia
(UGE) y por las areas bajo su dependencia, se han realizado las modificaciones
presupuestarias en el POA 2021, una vez realizado el anélisis de estos movimientos, se
establece que las modificaciones presupuestarias solicitadas no tienen incidencia en las
acciones a corto plazo, programadas en el POA 2021. Estas modificaciones
presupuestarias se presentan en la Décima Reformulacién del Plan Operativo Anual
(POA) de la gestion 2021, que se adjunta al presente Informe para su aprobacion.”

Asimismo el citado informe concluye y recomienda:
“(...) 4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion Estratégica pone a su consideracién la Décima Reformulacion del
Plan Operativo Anual (POA) de la gestién 2021, donde se ajustan los requerimientos
programados dentro del techo presupuestario asignados por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas (MEFP), de acuerdo a la Ley N° 1356 de 28 de diciembre de 2020.
(...) Los cambios establecidos no comprometen el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI), y mejoran el cumplimiento de las Acciones, Operaciones, Resultados
intermedios esperados en la presente gestion del Plan Operativo Anual (POA-2021) de
la AETN.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion del presente Informe, remitir e instruir a la Direccién Legal
su analisis juridico y la elaboracién de la Resolucion Administrativa Interna que apruebe
la Décima Reformulacion del Plan Operativo Anual (POA) de la gestion 2021 en el
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marco de la normativa vigente. Una vez aprobada la Resolucion, la Unidad de Gestién
Estratégica, debera publicar y remitir la misma a las instancias correspondientes.”

Que la Direccién Administrativa Financiera (DAF), mediante Informe AETN DAF N°
496/2021 de 09 de julio de 2021, sefalo:

“(...) 3. Analisis

La Direccion Administrativa Financiera en coordinacién con la Unidad de Gestién
Estratégica, realizé el anélisis de las solicitudes de las direcciones y unidades para las
modificaciones en el POA 2021 a actividades que no estaban contempladas en el
presupuesto institucional y modificacion presupuestaria intrainstitucional sin afectar el
techo presupuestario, de la siguiente forma:

» Las partidas a ser disminuidas son: 21400 Telefonia; 24130 Mantenimiento y
Reparacion de Muebles y Enseres; 25600 Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
Fotograficos; 26300 Derechos sobre Bienes Intangibles; 43500 Equipo de
Comunicacion; 49100 Activos Intangibles que se encuentra los recursos para el
tfraspaso a las partidas correspondientes.

» Las partidas a ser incrementadas son: 21100 Comunicaciones; 22210 Viaticos
por Viajes al Interior del Pais; 24300 Otros Gastos por Concepto de Instalacion,
Mantenimiento y Reparacion; 25500 Publicidad; 26990 Otros; 31110 Gastos por
Refrigerios al personal permanente, eventual y consultores individuales de linea
de las Instituciones Publicas; 43110 Equipo de Oficina y Muebles; 43120 Equipo
de Computacién; con saldos insuficientes en las partidas mencionadas.

En resumen, se expone en el siguiente cuadro de modlf/cacmn presupuestar/a
/ntra/nst/tUCIona/ »

Partidas presupuestarias a ser disminuidas

UE|Prg | Pry| Act| Fin Fun | Fte | org Obj
1 11 o 435 41 111 3.1 400
-

-

-

1

1

Descripcion de Partidas Importe
TELEFONIA -68.161,00
Mantenimiento y Reparacion de Muebles y Enseres -8.000,00°
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotograficos -15.035,00
Derechos sobre Bienes Intangibles -22.000,00

11 435 41 111 24130
11 435 a1 111 25600
11 435 41 111 26300
11 435 41 | 111 43500
435 41 | 111 49100

Equipo de Comunicacion -5.659,00

o|olo|ofolof

ofo|o|o|o

314 11 Activos Intangibles -4.500,00

-123.355,00

resupuestarias a ser incrementadas
UE|[Prg| Pry | Act| Fin Fun | Fte | org Obj

11 o 1 435 41 | 111 | 21100
435 41 | 111 22210
435 _ | a1 | 111 24300
435 41 | 111 25500
435 41 | 111 26990

Partidas
Ent.
314
314
314
314
314

T
0

Descripcién de Partidas Importe
Comunicaciones 500,00

Viaticos por Viajes al Interior del Pals, 20.000,00
Otros Gastos por Concepto de ) 1o y Rep: 51.540,00
Publicidad 10.000,00
Otros v 14.200,00
GASTOS POR REFRIGERIOS AL PERSONAL PERMANENTE, EVENTUAL ¥
CONSUL TORES INDIVIDUALES DE LINEA DE LAS INSTITUCIONES 12.535,00
PUBLICAS A
Equipo de Oficina y Mueblés 1.720,00
Equipo de Computacion 12.860,00

435 41 111 31110

435 41 111 43110
435 41 1 111 43120

_‘_._...Jd.‘..g
B 9 () O o N % B
ofo| o |o|ofo]ofc|n

-
o|o| o |o]o|ofo
afal o Jafals]s

123.355,00

Dentro de este marco, la Unidad de Gestion Estratégica mediante Informe AETN - UGE
N° 151/2021, concluye que se debe realizar la 10™ reformulacion del POA 2021,
ajustando los requerimientos programados dentro de los techos presupuestarios
asignados por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, sin afectar negativamente
los resultados programados en el POA y en el PEI, facilitando el Iogro de los objetivos
planteados en la presente gestion.
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4. CONCLUSIONES

De acuerdo con los antecedentes expuestos y documentacion adjunta, se concluye que
es necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante traspaso
intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos insuficientes por
- Bs123.355,00 (Ciento veinte tres mil trescientos cincuenta y cinco 00/100 bolivianos),
previniendo la sostenibilidad de dichas partidas con saldos insuficientes.

5. RECOMENDACIONES

Por lo que se recomienda a su autoridad proceder con la aprobacion del presente
informe y remitir a la Direccion Legal para su andlisis juridico y emision de la
correspondiente Resolucion Administrativa.”

Que el Informe AETN LEGAL-DAF N° 089/2021 de 09 de julio de 2021, emitido por la
Direccién Legal (DLG) de la AETN, concluyé y recomendo lo siguiente:

‘(...) Considerando la normativa vigente y relativa al objeto del presente Informe, y los
extremos de los Informes AETN UGE N° 0151/2021 y AETN DAF N° 496/2021, ambos
de 09 de julio de 2021, se concluye que la Décima Reformulaciéon del POA y la
Modificacion y Presupuestaria Intrainstitucional cuyas partidas y saldos se encuentran
citadas en los referidos informes, no contraviene el ordenamiento legal vigente.

5. RECOMENDACION

Por todo lo expuesto, se recomienda a la MAE aprobar la Décima Reformulacion del
Plan Operativo Anual (POA), y la Modificacion Presupuestaria mediante traspaso
intrainstitucional, para incrementar y disminuir las partidas sefaladas por el Analista de
Presupuestos, al no contravenir ninguna disposicién legal vigente y al ser atribucion de
la Entidad realizar ajustes al POA y modificaciones presupuestarias, mediante
resolucion administrativa interna”.,

Que por lo expuesto, se acepta el analisis realizado en los Informes AETN-UGE N°
0151/2021, AETN-DAF N° 496/2021 y AETN LEGAL-DAF N° 089/2021, todos del 09 de
julio de 2021, como fundamento de la presente Resolucién de acuerdo a los efectos
sefalados en el paragrafo Il del articulo 52 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo de 23 de abril de 2002. :

CONSIDERANDO:

Que de lo expuesto y en mérito a lo establecido en los Informes AETN-UGE N°
0151/2021, AETN-DAF N° 496/2021 y AETN-LEGAL-DLG N° 089/2021 todos del 09 de
julio de 2021, se concluye que existe la necesidad de aprobar la Décima Reformulacion
del POA para la Gestién 2021, a fin de optimizar el cumplimiento de las Acciones,
Operaciones y Resultados Intermedios programados, asi como también aprobar la
modificacion presupuestaria mediante traspaso intrainstitucional, para reforzar las
partidas con asignaciones insuficientes a fin de asegurar que cuenten con los recursos
necesarios para su correcta ejecucion.
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ey oty 4o BOLIVIA RESOLUCION AETN-INTERNA N° 054/2021
- La Paz, 09 de julio de 2021

CONSIDERANDO:

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso

entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta

(60) dias y estableci6 que.las competencias y atribuciones de las mismas sean

asumidas por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por
. norma expresa.

Que en tal sentido, se aprobé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que

en su articulo 3 determiné la creacion de la Autoridad de Fiscalizacién y Control SOCIal

de Electricidad (AE) y en su articulo 4 establece que las atribuciones, competencias,

derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias Sectoriales que seran

asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que no
‘v contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

Que el Decreto Supremo N° 3892 de 1° de mayo de 2019, modificé el Decreto Supremo
N° 0071 de 09 de abril de 2009, asignando competencias a la AE en los sectores de
Electricidad y Tecnologia Nuclear y cambiando su denominacién por Autoridad de
Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN). :

Que, mediante Resolucién Suprema N° 27288 de 30 de noviembre de 2020, se designd
como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia
Nuclear (AETN) al ciudadano Eusebio Lucio Aruquipa Fernandez.

~ Que mediante Resolucién AETN-INTERNA N° 007/2021 de 20 de enero de 2021, se
designé a la servidora publica Julia Rosario Sedano Sanchez como Directora Titular de
la Direccion Legal (DLG) de la Autorldad de F|scallzac10n de Electricidad y Tecnologna

Nuclear (AETN).
POR TANTO:

‘ El Director EjeCUtIVO de la AETN, conforme a Resolucion Suprema N° 27288 de 30 de
noviembre de 2020, en uso de las funciones y atribuciones conferidas por la Ley N°

1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de
abril de 2009, modificado mediante Decreto ‘Supremo N° 3892 de 1° de mayo de 2019 y
demas disposiciones legales en vigencia;

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Décima Reformulacion del Plan Operativo Anual (POA) .
correspondiente a la Gestion 2021 de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear (AETN), conforme a Anexo | que forma parte integrante de la
presente Resolucion.

SEGUNDA.- Aprobar la Modificaciéon Presupuestaria mediante  Traspaso
Intrainstitucional por el monto de Bs123.355,00 (Ciento veintitrés mil trescientos

: cincuenta y cinco 00/100 bolivianos) de conformidad al detalle contenido en el Anexo I
que forma parte integrante de la presente Resolucion.
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA RESOLUCION AETN-INTERNA N° 054/2021
: : La Paz, 09 de julio de 2021

Autoridad de Fiscalizacién de
¥ T

TERCERA.- Autorizar a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la Autoridad de
Fiscalizaciéon de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN), efectuar las acciones que
correspondan para la prosecucion hasta la aprobacién en el Sistema de Gestién Publica
(SIGEP), de la modificacién presupuestaria aprobada mediante la presente Resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

Es conforme:

& Eusebio T

" bcrdh
AUTQHGN.} L
ELECTH GGIUAR Y TE

gwva
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o ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
ESTADO RLURINACIONAL DE La Paz, 09 de leiO de 2021

Am,,..,.: de Flscatizacicn de BOLIVI A

~ ANEXO | ;
~ PLAN OPERATIVO ANUAL GESTION 2021 :
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR

1 ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril se crean las Autoridades de Fiscalizacion y Control
Social asignandoles atribuciones y funciones.

Mediante Decreto Supremo N° 3892 de 01 de mayo de 2019, se modifica el Paragrafo |l del

Articulo 3 y el Titulo VIl del decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 creandose la

Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) con el objeto de fiscalizar,
‘ controlar, supervisar y regular los sectores de electricidady tecnologia nuclear, asegurando que:

> Se garanticen los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

> Las actividades en los sectores bajo su jurisdiccion, contribuyan al desarrollo de la economia
nacional y tiendan a que todos los habitantes pueden acceder a estos servicios.

> El aprovechamiento de los recursos naturales de ejerza de manera sustentable y
estrictamente de acuerdo a la CPE y las leyes.

La Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear es una institucion publica
técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Hidrocarburos y Energias.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION

‘ CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que
rige la organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N° 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N° 0071, que crea las Autoridades de
Fiscalizacion y Control Social. : :

DECRETO SUPREMO N° 3892

El 1 de mayo de 2019, se promulgé el Decreto Supremd N° 3892, que cambia la denominacion de
la entidad y amplia sus competencias y atribuciones. '
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o ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
ESTADO PLURINACIONAL DE La PaZ, 09 de jU“O de 2021

BOLIVIA

Autoridad de Fiscalizacién de -
v T !

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por la
~ Ley N° 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constitucion Politica del Estado.

NORMATIVA Y REGALAMENTACION DEL SECTOR NUCLEAR

Mediante Decreto Ley N° 19172 de 29 de septiembre de 1982 se aprueba la Ley de Seguridad y
Proteccion Radiolégica que posteriormente es reglamentada mediante el Decreto Supremo
N°24483 de 29 de enero de 1997.

‘ 3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2016 -
2020 es obligatorio y constituye el plan rector de los procesos de planificacién, inversion y
presupuesto para el corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional,
departamental, municipal e indigena originario campesino. Este plan se encuentro orientado al
cumplimiento de la Agenda Patriética 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Las Directrices de Formulacién Presupuestaria Plurianual para la gestion 2021 establecen que en
tanto no exista aprobado un nuevo PDES, dicha estructura sera ampliada excepcionalmente, asi
como los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) de mediano plazo, para efectos de articulacion
de las politicas de desarrollo con el presupuesto.

Alineacion al Plan de Desarrollo Econénﬁico y Social (PDES)

Pilar . Meta Resultados -

- o Fik 3.- El 100% de las bolivianas 45.- Se ha alcanzado un 97% de
2.- Universalizacion de los servicios o < B X : i
bikicos bolivianos cuentan con servicios cobertura de energia eléctrica y luz

. ~de energia eléctrica y luz. a nivel nacional
i rania sobre nuestr curs 2.-  Fortalecimien de o : '
7.- Soberania sobre n t.os FRCHORGS ofile ; to. 49, - 9% 948, S ha implementado y se ha
naturales con nacionalizacién, procesos de industrializacion y

puesto en operacion el Centro de
Investigacion 'y Desarrollo en
Tecnologia Nuclear

industrializacion y comercializacién, transformacion en armonia en
en armonia y equilibrio con la madre armonia y equilibrio con la madre
tierra tierra

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley
N° 1604 (Ley de Electricidad), el Decreto Ley N° 19172 de 29 de septiembre de 1982 (Ley de
Seguridad y Proteccién Radiolégica) y el Decreto Supremo N° 3892 de 01 de mayo de 2019,
siendo las funciones mas relevantes las siguientes:

» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
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Tecnologia nuclear

ANALISIS DE SITUACION

Fijar'y controlar precios, tarifas e inversiones.

Proteger los derechos de los consumidores.

Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021

La Paz, 09 de julio de 2021

Controlar la operacion y la calidad del suministro.

Tramitar recursos contra disposiciones de la AETN.
Proponer normas dentro el ambito de su competencia. :
Informar sobre las actividades de la AETN y de los sectores que fiscaliza.

Asegurar el cumplimiento de las condiciones adecuadas de seguridad en el sector de

De forma anterior a la elaboracion del POA se realizé un andlisis de capacidades y falencias
institucionales especificas de caracter interno y de las variables econdmicas/financieras,
tecnoldgicas, politicas, sociales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la
siguiente matriz:

Capacidades y Falencias Instntucnonales especificas
Capacidades Falencias

v Liderazgo de la MAE. v Infraestructura insuficiente. |
v Imagen institucional en proceso de consolidacion. v' Escaso equipamiento e instrumentos de trabajo para |
v' Presencia a nivel nacional. el sector nuclear. |
v Personal capacitado y con experiencia. v'  Falta de Recursos Humanos.
v Buen clima laboral
v Sistemas informaticos adecuados a las nece3|dades

de la institucion.

Analisis Externo
Variables Favorables Variables Desfavorables

v" Ingresos por cobro de tasas y por la emision de | v Vacios legales y técnicos en la normativa. i

autorizaciones en los sectores regulados.. v No se asigna el presupuesto acorde a las |
V' Los sectores eléctrico y nuclear son estratégicos para necesidades institucionales.

el desarrollo del pais. < v Poco recurso humano capacitado en eI area de |
V' Buen relacionamiento con entidades internacionales, . regulacion eléctrica y nuclear.

publicas, privadas especializadas.
v Capacitacion internacional para organismos

reguladores. :
v Implementacion de ‘nuevas tecnologias en los

sectores.
6 ARTICULACION Y CONCORDANCIA CON EL PEI

La Unidad de Gestién Estratégica inicio el proceso de formulacion deI POA 2021 verificando que

_las acciones de corto plazo se encuentren articuladas y sean concordantes

con el Plan

Estratégico Institucional (PEl). La articulaciéon y concordancia de las Acciones a Corto Plazo puede
verse en el siguiente cuadro:
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
La Paz, 09 de julio de 2021

Accién Hidind eulsc Presupuesto
- Codigo | i Ponderacion Indicador de organizacional Accién de corto plazo Gestion esperado P
PEI (*) o el % proceso (*) responsable 2021 - estion progeawieio
.| especifica (*) : ) ; il gestion 2021
. ] : *) 2021 (%)
1.- Controlar el - suministro con ;
criterios de seguridad, - calidad, |
confiabilidad, continuidad y minimo {
costo.
2.- Aprobar y fiscalizar precios vy
tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad.
3.- Aprobar y fiscalizar las |
Fiscalizacion, DE inversiones para el desarrollo !
control e bbo eficiente de la infraestructura |
> = Indicador= % de DPT et 4
supervision  y \ S eléctrica
A . cumplimiento  de DLG |
regulaméq _de,l las . acciones de DOCP1 4.-Otorgar derechos y controlar & |
sector eléctrico, . fiscalizacion, DOCP2 obligaciones a los operadores de la 2 J
1 g;?'!ad?((:jignes 89% control, UOCP3 industria eléctrica. 95% /| 30.533.006,00 | }
para el acceso supervision Y DAF 5.-Fiscalizar  la  atencion al ‘
universal y regulacion  del UGE consumidor de forma oportuna, |
equitativo a este sector-eléctrico SE eficiente, imparcial y transparente. }
bl uTLCC 6.-Ejecutar de forma eficaz, eficiente {
y transparente la gestién institucional.
7.- Informar de' manera efectiva y |
transparente las actividades de la |
AETN y de los sectores eléctrico y |
nuclear -~ “
8.-Coadyuvar a la complementacion {
y/o adecuacion de la normativa legal |
Fortalecimiento !
de la estructura [
regulatoria para !
la fiscalizacion, |
control} Indicador= % de f
supervision vy cumplimiento  de DTN 1
Les%mactgr; dleal :_lassca‘;c;i!%r;]es de BIG\E 9.- Asegurar el cumplimiento de_ las !
2 tecnologia 1% e ; uTl condiciones adecuadas gie seguridad 95% 1.371.489,00 ;,
nicisar y supervision y UAI en el sector de Tecnologia nuclegr ‘
radiolégica regulacion del UTLCC .
asegurando el sector nuclear. |
cumplimiento de {
las - condiciones f
adecuadas de i
seguridad. |

(*) El cédigo PEI, la Accién Institucional Especlﬂca el Indicador de Proceso y el Resultado Esperado se obtuvieron del PEI readecuado 2016 - 2020 de la

AETN.

7 PROGRAMACION DE ACCIONES A CORTO PLAZO

Posteriormente se programo la ejecucién de las acciones de corto plazo, de acuerdo al siguiente
formulario:

© Av. 6 de Agosto N° 2905 (San Jorge) @ (591-2)2430309 La Paz; @ Av. Humbolt N° 746 @ (591-4)41421 00 Cochabamba,

/ Fecha prevista | Fecha prevista
COD' . Accién de cortq plazo Gestion 2021 e igiclo a8 ﬁna‘l)izacién‘
Controlar el suministro con criterios de
1 seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y 01/01/2021 31/12/2021
: minimo costo "
Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con
2 criterios de eficiencia, equidad y. sostenibilidad -01/01/2021 31/12/2021
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
La Paz, 09 de julio de 2021

ESTADO PLURINACIONAL DE

Autoridad :0’ Fiscalizaciéon de B
i o Fecha prevista | Fecha prevista
cop Accién de corto plazo Gestion 2021 deinlcia da fhalizacion

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el

3 |desarrollo eficiente de Ila infraestructura 01/01/2021 31/12/2021
eléctrica
Otorgar derechos y controlar obligaciones a los S

. operadores de la industria eléctrica 01/01/2921 S22
Fiscalizar la atencién al consumidor-de forma 74

? oportuna, eficiente, imparcial y transparente O1DIARAR] FLEe
Ejecutar de forma eficaz, eficiente vy

s transparente la gestion institucional DGR o 11212081
Informar de manera efectiva y transparente las

T actividades de la AETN y de los sectores 01/01/2021 31/12/2021
eléctrico y nuclear
Coadyuvar a la complementacién y/o %

e adecuacién de la normativa legal ottt S

; Asegurar el cumplimiento de las condiciones .
‘ 9 adecuadas de seguridad en el sector de 01/01/2021 31/12/2021
| Tecnologia.nuclear

8 DEfERMINACI()N DE OPERACIONES 2021

La programacién de las acciones de corto plazo permite la identificacién de las operaciones que
se van a desarrollar en la gestion. Las operaciones definidas para la gestion 2021 se muestran en
el siguiente cuadro:

: e Unidad
Accion a Corto Plazo Qperaclon Ejecutora
Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN : DOCS(;‘(?‘%CPZ'
Control de la Calidad de Distribucion para Operadores con DOCP1,DOCP2,
Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante UOCP3
Control de la Cahdad de Distribucion para Operadores con | DOCP1,DOCP2,
Registro UOCP3

1.- Controlar el suministro

Control de la calidad de distribucion para operadores con
registro y/o titulo habilitante

DOCP2, DOCP1

con criterios de seguridad,

calidad, confiabilidad, | Evaluacion y control de la calidad de transmision bocp2

‘ gg:{g‘”'dad y Seguirniento y control de las operaciones del SIN DOCP2
Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados DOCP2

Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la DOCP2

operacion del MEM

Seguimiento y control de operaciones en distribucion

DOCP1, UOCP3

Eliminacion de riesgo del suministro publico DDO
Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la
; = e s DPT
administracion econdémica del MEN
Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STI
y factores de adaptabilidad para generacién a partir de fuentes DPT
de energias alternativas e
2.- Aprobar 'y fiscalizar | Verificacion de las transacciones econémicas del MEM DPT
precios y tarifas e e : = RSN 1
criterios de eficiencia, ;::eérllsirassielate;:;z;c;t:s de generacion a partir de fuentes de DPT
equidad'y sostenibilidad g = : e R R Y
Aprobacion de precios maximos de distribuciéon para empresas
DPT
que operan en el MEM
‘Administracion y control de los fondos de estabilizacion de
sl i . 2 : DPT
distribucion y energias alternativas -
Administracion y control de la tarifa dignidad DPT
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021

e ESTADO PLURINACIONAL DE La PaZ 09 de JU“O de 2021
v BOLIVIA
i ‘ k e Unidad
Accién a Corto Plazo : Operacion Blscutors

Aprobacion de precios méaximos de distribucién para sistemas
aislados verticalmente integrados y sistemas menores

Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores
de indexacion en sistemas aislados verticalmente integrados y DPT
sistemas menores

Control de la aplicaciéon de las estructuras tarifarias y factores

DPT

de indexacién en las empresas distribuidoras que operan en el DPT
| MEM
Aprobaciéon de factores de estabilizacion y de energias DPT
alternativas
Aprobacion de planes de expansion y programas de inversion DPT
3.- Aprobar y fiscalizar las | Control y fiscalizacion de inversiones DPT
c inversiones  para el [ Aprobacion de la Expansién en transmision y determinacion DPT e
desarrollo eficiente de Ia | del costo de inversion STEA =
infraestructura eléctrica Aprobacion de la actualizacién de los costos anuales de
inversion y de operacion, mantenimiento y administracion para DPT
agentes de transmision dentro y fuera del STI G
Resolucién de controversias entre empresas DDO
Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes DDO
Actualizacion de areas para el ejercicio de la distribucion DDO
4.- Otorgar derechos Y| caducidad de derechos otorgados DDO
controlar obligaciones a -
los operadores de la | Investigacion preliminar de Infracciones DDO
industria eléctrica : k
Otras Tareas Regulatorias ; DDO
Otorgamiento y/o modificacién de servidumbres y/o uso de DDO

bienes de dominio publico
Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de

derechos otorgados i
; ; foe ; DOCP1-DOCP2 - :
Atencion de reclamaciones administrativas UOCP3 2
| Control técnico/comercial a distribuidoras / DOCP1
: Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y | DOCP1-DOCP2 —
: 5.- Fiscalizar la atencion al | sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores UOCP3
c' : consumidor de forma % . : DOCP1-DOCP2 -
oportuna, eficiente, | Atencion de consultas UOCP3
imparcial y transparente 3
£ g y ” Difusién de los derechos del consumidor DOWE Hoaie %
UOCP3
Proteccion de los derechos de los consumidores DOCP1

Verificacién del cumplimiento de la normativa de atencién al

consumidor por parte de las empresas distribuidoras e £, O3

DLG, DOCP1,
Investigacion preliminar de infracciones DOCP2, UOCP3,
: DPT
Gestién de transparencia y lucha contra la corrupcién UTLCC
Control interno posterior de las operaciones de la AETN UAI
6.- Ejecutar de forma Control de actlvo§ Tl (vida dtil, garantia y mantenimiento) - UTI
eficaz.  eficiente y Gestion de seguridad de TI ; : uTl
transparente la gestion | Gestion de sistemas de informacion UTl i
institucional Gestion redes y telecomunicacion de Tl uTl
Provisién de soporte tecnolégico uUTl “
o : : ; DLG, DOCP1,
Tramitacion de infracciones y sanciones DOCP2, DPT,
Procesamiento de la remisiéon de recursos jerarquicos contra DLG

resoluciones de la AETN
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021

ARSI g T 4 ESTADO PLURINACIONAL DE La PaZ, 09 de JU“O de 2021
izaci e ' .
s BOLIVIA
- . i Unidad
Accién a Corto Plazo : Operacién . Bjecutora
Procesamiento de la remision de recursos de revisién contra DLG
resoluciones de reclamaciones administrativas :
Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales « DLG
Tramitacion de recursos de revocatoria contra las DLG
disposiciones de la AETN 2N
Supervision 'y coordinacion del cumplimiento de la normativa DLG
legal en el accionar administrativo .
Inscripcion de empresas consultoras en el registro de 3 DLG
consultores =
Administracion del sistema de gestion UGE =
Gestion y control documentario UGE
2 Administracion de Ia biblioteca institucional UGE
‘ Gestion del sistema administrativo : DAF
Gestion del sistema financiero DAF =
7.- ‘Informar de manera LA s J
efectiva y transparente las | Coordinacion y supervision de las actividades regulatorias UGE
actividades de la AETN y : :
gsélzzrsecmfes eléctrico ¥ | puplicacion, difusion y visibilizacién de la informacién - - UGE
| Elaboracién del Plan Sectorial de Emergencias Radiologicas y BTN S
Nucleares by
Proposicion  de reglamentos legales, disposiciones
reglamentarias, normativas y guias técnicas sobre la
seguridad nuclear, radiolégica, fisica, salvaguardias y DTN
desempefio del personal asociado a instalaciones nucleares y
radiolégicas del pais.
8.- Coadyuvar a la|supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la DOCP2
complementacion y/o | operacion del MEM .
adecuacion de la
normativa legal Proposiciéon 'y revision de normas en los aspectos de
; DLG
competencia de la AETN S
Supervisién del funcionamiento del CNDC respecto a la
2y A il e DPT
| administracion econémica del MEN
Administracion y control de los fondos de estabilizacion de
> pes iR ; ; BPT
j distribucion y energias alternativas.
Evaluacion de las instalaciones y actividades radioldgicas y B
DTN
nucleares del pais.
Implementar el Proyecto Nacional BOL 9010 "Fortalecnm|ento
del marco reglamentario en materua de seguridad radiolégica y DTN
nuclear” ; .
Relacionamiento con instituciones, autoridades y organismos .
de regulacion 'y organizaciones internacionales, en el ambito DTN
9.- Asegurar el deliaregtiacionsestonalon. - o T ReER e R A NG
cumplimiento de las | Implementacién del Sistema de Informacion para Autoridades
condiciones adecuadas de | Reguladoras (RAIS) del OIEA, para gestionar el programa de DTN
seguridad en el sector de | control reglamentario de la AETN en conformidad con las
Tecnologia nuclear normas riacionales y las guias de seguridad del OIEA.
Licenciamiento del reactor de investigacion en las etapas de DTN :
emplazamiento, construccion, puesta en marcha y operacion. :
Identificacion de infracciones y aplicacién de sanciones. DTN
Participacion del proyecto de cooperacion técnica- con el :
£ Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA) Proyecto DTN

BOL 9010. : N

i
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
La Paz, 09 de julio de 2021

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Autoridad de Fiscalizacién de
1 y T

9 PROGRAMACION DE OPERACIONES Y TAREAS 2021

Una vez establecidas las operaciones se procedié a definir las tareas especificas que se deben
realizar para el logro de los resultados Intermedios esperados de cada operacién.

La siguiente tabla muestra las Operaciones establecidas para cada Accién a Corto plazo, los
Resultados Intermedios Esperados de cada operacion, las tareas especificas para alcanzar cada
resultado intermedio y las fechas de i |n|010 y fin establecudas

Fecha prevista
i 5 2 Areas o Unidades
. i Resultado 4 Resultados intermedios ¢
. X ; Tareas especificas Indicador organizacionales
Accién de corto plazo thlén uporad? Operaciones iBidio Fin gxperauos ejacutoras
. gestion -
2021
i Recopilar informacién técnica,
c 5 financiera y comercial de los
Evaluar entidades de la | Sistemas — de ' generacion,
cuenten con un+ derecho programadas‘))"m(]
otorgado _en base ‘a | Eiaporar informe ‘técnico de | Empresasiprogramadas = 4
mdlc:fdores financieros. evaluacion  de entidades :
eléctricas en- base a los
indicadores financieros.
Realizar inspecciones a 6
G entidades  eléctricas  para .
recabar informacion lécnnca (Empresas
EVRURE B0 ol istrativa, « a y evalt esas
ara determinar su situacion - h4
tpécnica Nridiaiaes comercial - programadas)*100
y ] Empresas programadas = 6
Elaborar informes de
evaluacién.
Recopilar informacién técnica y
financiera del operador [(Informe para intervencién
reventiva y/o administrativa
p
Intervenir de manera Elab inf p = emitidas)/Informe de
adecuada empresas en s :" OTIBR qye: Hen ‘pne evaluacion de empresas
riesgo de suministro a/ "": ',"vet“":."uo" preventiva | - que presentan un posible
St S sl riesgo en la continuidad del
Apoyo y seguimiento a la suministro]*100
intervencién - preventiva  y/o
administrativa. ¥
1.- Controlar el suministro con P :
criterios de seguridad, calidad, 95% Ellr:lenazé;edel 01/01/ | 3112/ Requerir inférmacion  sobre” DhO
confiabilidad, continuidad y suminisstgo ablico 2021 2021 proyectos eléctricos financiados
minimo costo P y/lo ejecutados por el: BID,

VIPFE, VMEEA y otros desde
la gestién 2015°

=, Contar con una base de
) datos de entidades | Requerir informacion Base de datos con
i i del isti de las i informacién de operadores
al INE a la AFCOOP, marginales de todo el Pais T
SIN, . Gobierno

Departamentales y Municipales

Crear una base de datos con
informacién nacional del sector
eléctrico

Realizar inspecciones a
entidades eléctricas marginales

para  recabar informacion

técnica, administrativa,
Evaluacién ~ Técnica  y | financiera y comercial Informes aprobados /
i i de i Informes Programados

;
eléctricas marginales

Elaborar informes sobre la
situacién técnica, financiera,
administrativa, comercial y legal
de las entidades marginales

Informes programadas = 4

Realizar  seguimiento  al VY 3 ¥ .
niA Solicitar informacién a las (Informes
°”'!“’"’“'e"‘° de qontratasu: entidades eléctricas que aprobados/Informes

q con C de progr 100

cuentan con Contrato de
Registro

Registro

Informes programadas = 35
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Autoridad de Fiscalizacién de
¥ Te

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

ANEXO I a la Resolucién AETN INTERNA N° 054/2021
La Paz, 09 de julio de 2021

Accioén de corto plu;o Gestion
2021

. esperado

Fecha prevista

Resultado

* gestion Operaciones Inicio | Fin

2021 : i

Resultados intermedios
- esperados

Tareas aspeclflcni

Informes de Intimacién,
Informes de Formulacién de
Cargos, Informes
recomendando declarar
probada o improbada la
comisién de la infraccion e
Informes  de  Archivo . de
Obrados.

Indicador

1.~ Controlar el suministro con
criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, continuidad vy
minimo costo

|-
Eliminacion de
riesgo del
suministro publico

01/01/
2021

3112/

kg 2021

Realizar
entidades
recabar

inspecciones a 4
eléctricas  para
informacién  técnica,

(Empresas

Evaluar a 4

ativa, i y

comercial

presas

Elaborar informes de
evaluacion de 4 entidades
eléctricas.

100
Empresas programadas = 4

Intervenir de manera
adecuada ~empresas en
riesgo de suministro

Recopilar informacion técnica y
financiera del operador

Elaborar ‘informes- que den pie
a una intervencion preventiva
y/o administrativa

Apoyo y seguimiento a la
intervencién  preventiva y/o
administrativa.

[(Informe para intervencion
preventiva y/o administrativa
emitidas)/Informe de
evaluacion de empresas
que presentan un posible
riesgo en la continuidad del
suministro]*100

Contar con una base de
datos de entidades
eléctricas marginales del
territorio nacional

Requerir  informacion . sobre
proyectos eléctricos financiados
ylo ejecutados por -el: BID,
VIPFE, VMEEA y otros desde
la gestion 2015

Requerir informacion

de las

Base de datos con

eléctricas al INE a la AFCOOP,
SIN, Gobierno
Departamentalés y Municipales

Crear una base de datos con
informacién nacional del sector
eléctrico

de operadores
marginales de todo el Pais

‘E_vamacién Técnica y

de

Realizar inspecciones a 4
entidades  eléctricas  para
recabar informacion técnica,
administrativa, financiera 'y

comercial

Informes aprobados /

F
eléctricas  con = derecho

otorgado

Elaborar informes sobre la
situacion técnica, financiera,
administrativa, comercial y legal
de las entidades con derecho
otorgado.

C Programados
Informes programados = 4

informacién  a
eléctricas que
Contratos  de

Solicitar
entidades
cuentan
Registro

con

las

Realizar imi al
imi de a

(Evaluacaones de COC
1es de

entidades eléctricas que
cuentan con Contrato de
Registro - Gestion 2020

coc’

de
de: (ummacnén formulacion de
cargos, que  recomiende
declarar probada o improbada
la comision de la mfrachn e
informes' de  archivo de
obrados) de la gestion 2020.

COC programados)*100
Evaluaciones de COC
programados = 25

Realizar imi al

Informes: de Evaluacion COC,

cumplimiento de contratos a
entidades eléctricas que
cuentan con Contrato de
Registro - Gestion 2019

de: de

de COC
i de

cargos, que -

declarar probada o impi
la ision de la i ion e

*100

€OC progr
3 iones de COC

informes de  archivo  de
obrados) de la gestion 2019.

programados = 20

1.- Controlar el suministro con
criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, - continuidad vy
minimo costo

Control de la
Calidad de
Distribucién para
Empresas del SIN

01/01/
2021

3112/

Cike 2021

Fijar.oportunamente niveles
de calldad para empresas
i del SIN

Andlisis . de la  solicitud
presentada por Ja empresa

Emisién del informe técnico

(Resoluclones emitidas/

100

(AREA1)

Informe  de evaluacién de
descargos (si corresponde)

7

Evaluar la calidad de
distribucion para las
empresas del SIN de los

Emisiéon del informe técnico,

(Informes emitidos/informes

as y
reclamos cursantes en la AETN

2017
- abril 2018 mayo 2018 -
octubre 2018,

Informe de evaluacién de

prog 100
Informes programados =
60(24 informes de
evaluacion de calidad,24
i de ion de

gos (si

Areas o Unidades
organizacionales
ejecutoras

DDO

poce1
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Autoridad d.fﬂmllrfclﬂn de
y

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVI

A

ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021

La Paz, 09 de julio de 2021

Fecha prevista
. Resultado Resultados intermedios Farvas dipatilicas Thdicatiar
Accién de corto pl i . 3 esperados b 3
2021 gestion Operaciones Inicio Fin
2021
2018 - abril 2019 y mayo descargos 12 informes de
2019 - octubre 2019 (Area | Emision de resolucion evaluacion de recursos de
1) aprobando o rechazando la revocatoria)
solicitud
Inspeccion técnica de
5 verificacién
%% Realizar técnica
para verificar el correcto (Informes de inspeccion
relevamiento de la-| Emision informe de i io| iti inspeccif
informacién, para el comrol programadas)*100
de calidad de distril de - i progr
las empresas del SIN o 2 =
(Areat) Andlisis y valoracién de los
descargos de cumplimiento
¥ presentados por la empresa
Andlisis y evaluacion de la | (Informes de evaluacion de
Evaluar el cumplimiento de informacién Hispradinnos o
I:osr la AETN, relacionadas L 5 : cl:jr_r;plimignto de
con el control de calidad de | EMision del informe técnico o lfg;:gglﬂﬁoo
distribucion de las empr prog A g
o8l GIN Greadt) Emision de la resolucion | cumplimiento programadas
administrativa =170
> Inspeccién técnica de
Control de "la cuenta | yerificacion
de i y 32
b S Informes de auditoria
auditoria al proceso de A g ( A3 i
restitucion, resultado  del Emisién informe de/insp 100
proceso de control de =] 3 &
calidad de distribucion del | Andlisis y valoracion de los Audtorias programadas =
SIN (Area 1) descargos de cumplimiento
presentados por la empresa
Actualizar la Metodologia de Emisitei dé - R el
Control . de Calidad de Lo z Bt
Distribucion Administrativa emitida
Emisién del informe técnico
Informe . de  evaluacion de (Evaluaciones
Evaluar el imi de (si i i
-de las progr 100
en periodo de Adecuacion Emisién de B i progré
aprobando o rechazando la ¥
solicitud
"| Seleccion de los puntos de
control mensual
Verificar el retiro de equipos Inspeccion técnica de realizadas/verificaciones
de i del pi i ; programadas)*100
técnico Verificaciones programadas
Emision  del informe  de &
: inspeccion
Andlisis del alcance del sistema
Desarrollo de la primera TR
etapa del _Proyecto Desgnpci{)n dp - las 8
srafiwate de s i % ara el sistema are?t:‘be:dd:ss
informacién de Calidad de | Para el sistema p P
Distribucién”
Entrega del documento a la UTI
Andlisis de la  solicitud
Fijar oportunamente niveles | Presentada por la empresa
de calidad para P o ; e
=3 ¢ ; (Resoluciones emitidas/
caoperauvas Sy, OCOH:'I;::E Emision del informe técnico solicitudes recibidas)*100
hab'l'la te (Area 1
amedren. ) Informe  de evaluacién de
descargos (si corresponde;
Control.  de la o 2 fuoss P ! y
P Calidad de
1.- Controlar el suministro con RN 3 %
criterios de seguridad, calidad, o 315;?:::;: P:OT: 01/01/ | 31712/ | Evaluar la calidad de | Emision del informe técnico
confiabilidad, ~ continuidad  y s 5 (= 0001, | wd001” IHIStIbDUCIOn o5 AiY. - das i o
minimo costo P 9, P { PEye o
Afiecuaclb'n ylo con contrato de adecuacion disposiciones emitidas/
Titulo Habilitante o titulo Habilitante (Area 1), [ | oo (o o cén de | €valuacion del cumplimiento
de lo$ semestres: mayo descargos (si corresponde) de disposiciones
2018 - octubre 2018, 9 o programadas)*100
noviembre 2018 - abril 2019, Evaluaciones de
mayo 2019 - octubre 2019, imi prog
noviembre 2019 - abril 2020 Emisién ds Fendfaciin =30
{A“:eay?)zozo - Qatubre- 2020 aprobando o rechazando la
a solieitud

Areas o Unidades
organizacionales
ejecutoras

poce1
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021

ESTADO PLURINACIONAL DE La Paz, 09 de jU“O de 2021
BOLIVIA

Autoridad de Fiscalizacién de
v Te

A i I . 'Fecha prevista i ; ;
§ - ; Areas o Unidades
Resultado | Resultados intermedios : o
6 i s Tareas especificas Indicador organizacionales
Accion de m;:;: Iazo‘GoniOn .g‘r:ﬂubn Operaciones Inicio Fin csporadns ejecutoras

Inspeccion técnica de
. Realizar auditoria _técnica | verificacion
para - verificar el correcto

(Informes de inspeccion

. relevamiento de la Baopil B
3 2 informacién, para el control | Emision informe de i bectiongs
de calidad de distribucion de | progr 1
gr

las empresas o cooperativas
con contrato de adecuacion | Analisis y valoracion de los |
o titulo habilitante (Areat) descargos’ de ~ cumplimiento
presentados por la empresa

pr
=4

(Informeé de evaluacion de
* dlsposu;mnas emmdas/
por la AETN i del

Evaluar el cumplimiento de .A"éws Y evaligaten Sde -1
gy 4 f

con el control de calidad de = : - -de disposiciones
distribucién de las empresas | Emision del informe técnico programadas)*100
0 cooperativas con contrato = Evaluaciones de ~

de adecuacion o - titulo cumplimiento programados

e habilitante (Area 1) Emision de la resolucién 3 =20

administrativa

Control de la cuenta contable
de acumulacion, conciliacion y

cuadro resumen de

Control de la cuenta | feducciones, restituciones e

contable de acumulacion y | INtereses

auditoria al proceso de e

restitucion, resultado del |+ o Gl : (Informes de auditoria 3

tramite de control de calidad | Peterminacion de los tramites a emmdos/aud[t?nas

de distribucién de empresas | auditar  y  revision  de programadas)*100 |
informacion Auditorias programadas = 2 |

0 cooperativas con contrato
de i o titulo
habilitante (Area 1)

Emisién del informe de
inspeccion .

Seleccion de los puntos de
control mensual

(Veri
Verificar el retiro de equipos o téeni o realizadas/verificaciones
v de ion ‘del pr iy petliiio n programadas)*100
técnico yedugamon Verificaciones programadas
| 3 - Emisién  del informe  de

= : : .inspeccion |
] |
Inspeccion técnica de |

2 verificacion e 4 ‘
Y |

Control  de -~ la

1.- Controlar el suministro con 1 Verificar la implementacion

(Informes de inspeccion [
T B . Calidad de B0 i ded itidos/i iones
7 Emisién informe
e R R R R LT TN < e
istribucié P progr
minimo costo g Registro Distribucién : =3 !
X 3 2 Andlisis y valoracion de los |
. - descargos de cumplimiento |
presentados por la empresa :
Identificacion del componente y
solicitar informacién al operador
i i y de seguimiento” a
Realizar seguimiento a la programar inspeccion la operacion y %
P i e imiento de
eléctricos (Area 1) 5 componentes /componentes
Elaboracion de Informes observados)*100 =
1.- Controlar el suministro con Seguimiento y Actualizacion de base de datos
criterios de seguridad, calidad, 95% ool ds 01/01/ | 3112/ DOCP1
confiabilidad, ~ continuidad y " e ns 2021 2021 g ¢
minimo costo - e it i
Solicitud de informacion a la
distribuidora
Relevamiento de informacion e L Bl
; ; ; | inspeccién (Informe de auditoria 3
Realizar auditorias técnicas ejecutada / informe de
- . a instalaciones de audnona programada) *100
operadores (Area‘l Andlisis y il de | Di idoras pmgramadas
: informe técnico de verificacion
Actualizacion de base de datos
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ANEXO l a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
La Paz, 09 de julio de 2021

ESTADO PLURINACIONAL DE

Autoridad de Fiscalizacién de
v Te

e Fecha prevista
b 3 i
e x Areas o Unidades
Accién de corfo m Gesti6n ’::;::'::: \ ¥ Ruun:«:::'l:;:r.medhs Tareas especificas Indicador organizacionales
2021 % 9"“‘5,“ Operaciones Inicio Fin ejecutoras
2021 3
Recabar informacién de la falla (:n!om:es %m'rtti.(;osgallas .
relevante rel eevlan es ‘I ?l‘l 4 IC: I:ss en
Solicitar  informacion - a los A °pe;a°i°"ef)'1°°
B agentes involucrados en la falla | Falla relevante= 1 hora o
Andlisis de fallas en g relevante. mas de interrupcién y/o
i éctricos (Area 1) todo un comp: es
. 3 afectado (linea de
Andlisis y elaboracion de t’a:s’;zgggfo;’anzzzz‘f"
Informe técnico de verificacion 52 .
generacion) y/o lineas de
: subtransmision. :
Identificacion de puestas en
servicio relevantes
Seguimiento a puestas en Elaboracién del informe de la | ?
oy Informe de puestas en
servicio de nuevas participacion de puesta en { servicio/pupestas &
« instalaciones eléctricas de marcha servicio)*100
SeSporsdreg 1) Elaboracion  del_informe
resumen de la puesta en f
servicio * % |
Verificacion de envio de |
e Revision de la informacion 1‘
Seleccion. de los puntos de |
control
Evaluar  la calidad de | Presentacion  informe  de | (Informes emitidos/informes
distribucion de las empresas | evaluacion programados)*100
del SIN para 108 ot s ; d /nformes pragramados =40 2
semestres: Mayo 2018 - 4 e o de
octubre 2018 - Noviemb L - calidad y/o informes de
2018 - Abril 2019 B de la i ion de de g
solicitada
| Emisién  del informe de
evaluacion de descargos
Emision de la resolucion
administrativa
Conciliacién de Saldos con el | (informes de conciliacion /
Di auditorias a empresas que
- Loes
Emision de informe founrp sl gal100
Rasal por
AL B ;::"“’y onane 1 de los indices de calidad del
auditorias de inspeccion al | Informe de aprobacion de la sfé‘c/fifo .‘t[ﬁ]cr;;o,oé s‘:’,'fzgfﬁa
proceso de restitucion a los | memoria de calculo y global de montos
consumidores  para las | autorizacion de restitucion - significativos ma s al 5%
* empresas del SIN (Area 2) A Y
Informe de inspeccion o estado de la empresa, a los
de la cuenta del Area 2,
1.- Controlar el suministro con Control de la
e 4 A 2 el control de la calidad
criterios de seguridad, calidad, 95% calidad de 01/01/ | 31/12/ Informe de cierre de tramite rY o distribuoion DOGCP2
confiabilidad, ~ continuidad y distribucién para 2021 2021
minimo costo empresas del SIN ? z Prep. de ios de
Venﬁcar_ el .correcto fhisiconrey de‘
relevamiento de 8 ok 4 =
3 i informacion de calidad de | Inspecci6n en sitio programadas)*100
distribucion de las empresas ["gicion  de informe _ de | Inspecciones programadas
c del SIN (Area 2) iopcceitn , >
2 Andlisis de la informacion
. Emision de informe de
aprobacion de memona de
Evaluar el cumphmlento de | calculo y e o
; P
las Emisién -de informe  de emitidos/informes -
por la AETN respecto al - iénde it progr 100
% control de calidad de .
distribucion de las | Emision de informe adicional en | /nformes ‘;"zg’:;’;a"“ =50
empresas del SIN (Area 2) caso de incumplimiento a la
~ resolucion
Emisién de informe de cierre de
tramite
Andlisis de la solicitud emitida
por la empresa
Elaboracién del informe de
evaluacion técnico .
Fijar niveles del informe R A
de calidad para empresas e 7 o p 100
E g
Sel b Qrpeey emision de informe  de J
evaluacion técnico (si
corresponde
¥ Elaboracion de resolucion de
aprobacion :
Eoalars B alia o gk Sorteo de puntos de control S
R o A ~ = v (Informes emitidos/informes
L Controli ol suminstro can Ccadad de. operacores -cen . fogiie | thammadibn pgelrarsigpa) 104 :
criterios de seguridad, calidad, 95% distribucién para | 01/01/ | 3112/ para s I(rformes pfpgramadqs 32( DOCP?2
232?;2"::?5‘:6 Stiiliaad y 7 operadores con ual noviembre 2020 ~ abril 2021 Revision de la informacion Inca/id:;g;::?nmg?';:e i
; Realstn : Mayo 2021-octubre 2021 [0 3lisis y evaluacion de 1a evaluacion de descargos)
(Area 2) g y }
informacion 4 "
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ESTADO PLURINACIONAL DE

Autoridad de Fiscalizacién de
y Te
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i 5 Fecha prevista
4 e : Areas o Unidades
Resultado. Resultados intermedios LR
5 Tareas especificas Indicador organizacionales
Accién de corto plazo Gestion esperado . esperados &
; 2021 gestion Operaciones Inicio Fin ejecutoras
2021 !
Presentacion informe de
evaluacion
Revision y procesamiento de
informacién descargos
Emisién del informe de
evaluacion de descargos
Emision de la resolucién
administrativa
Preparacion de fumluianos de
Verificar el correcto | inspeccion (Informes de
relevamiento de la % = inspeccion/inspecciones
informacién de calidad de | Inspeccién en sitio programadas)*100
distribucion para opt i progr f
{ con registro  (Area 2) Emision de informe 21
. Sorteo de puntos de control
Verificacién de envio de -
informacion
Revision de la informacién.
Andlisis y evaluacion de la 3 e
Evaluar la calidad de | informacion itidos/informe
distribucion ~ de . los “"’°gp:;:"::;‘i°§f‘1"é%""°5
‘39‘"“‘"2_5_ oon registro y/o | presentacion informe de Informes programados 36
"“‘"‘L ?:s{htante N pRia L"s evaluacion informes de evaluacion de |
20167t 3010 m:;f 2019 PRiepd v ibrnesie 3
¢ % i6n de dest S, |
- octubre 2019 (Area 2) Revision y procesamiento de ol osearas)
informacion descargos
Emisién del informe de
evaluacion de descargos
5 Emision de la resolucion -
administrativa
Conciliacién de Saldos con el (Informes de conciliacién /
Disirituidar auditorias a empresas que
llegaron al 5%)*100
Emision de informe A a mid
ConOIREI St 4fectados por desviaciones
d \agio) rficar | = de los indices de calidad del |
o 2 YEcat e | Resolucitn servicio técnico, producto |
% e L4 dn 3% 08 técnico o la restitucion 1
m"s“é"' g < pa;a Informe de - aprobacion de la global de montos
:’,ﬁ"’h“:frst c?" ;-fg' g’ Y0 | memoria  de ~ céalculo 'y significativos mayores al 5%
Control de la ftulo. habilitante (Ared-2) autorizacion de restitucion - de la facturacion mensual
1.- Controlar el suministro con calidad de = ~ de la empresa, alos
criterios de seguridad, calidad, 95% distribucion para 01/01/ | 3112/ L"":""e det inspeccitn o estado consumidores del Area 2, nocP?
7 confiabilidad,  continuidad y operadores con 2021 2021 s por el control de la calidad .
minimo costo registro y/o titulo : : “de distribucion
G habilitante % Informe de cierre qe tramite
, Verificar - el correcto | preparacién de fos do 7
relevamiento de la | inspeccién -
informacion de calidad de e mspecclén/mspec{l:l(;)ges
dls(nbucl(mpara operadores = i .
con registro y/o titulo Inspeccién en sitio spe] m'onsi ;;m aniagag
habilitante -(Area 2) Ervaaiin de tnfoans
Andélisis de la informacion
Emision  de informe  de |
aprobacion de memoria de
Evaluar el cumpllmlenlc de | calculo y autorizacion
las e
§ 27 3 (Informes de cumplimiento
por la AETN respecto al | Emision de informe de itidodi
i control de calidad de i ion de imi emllldoslmfom:%% :
distribucion de los 1
operadores con  registro y/o i ; 3 ln!ormes programados = 10 !
titulo habilitante (Area 2) Emisién de mlormg qdncwnal en
caso de incumplimiento a la
resolucién
Emisién de informe de cierre de
tramite
Andlisis de la solicitud emitida
por la empresas
o Elaboraclén del informe de
Fijar opor niveles técnico ; 4 :
de calidad para operadores Notificacién delinforme (Resoluciones emitas/ <
con registro y/o titulo icif recibit 100
habilit Area 2
i £ ) Evaluacién de descargos y
emision de informe de
evaluacion técnico (si
corresponde) J




Autoridad «Tnmunelan de
y

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVI

A

ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021

La Paz, 09 de julio de 2021

Fecha prevista n
- Areas o Unidades
v Resultado Resultados intermedios | - > R
< . : : Tareas especificas Indicador organizacionales
Accion de cotto plazo Gcst@n’ .;::{I;:" Operaciones Inicio Fin esjierados ejecutoras
2021 § <
Elaboracién  de auto
rechazando la aprobacién o
resolucion de aprobacion
Verificacion de envio de :
informacion
Revision de la informacién
Seleccion de los puntos de
control
d Andlisis y evaluacion de la
5 E}va{ua(. IadecaIIQad de. |} i (Informes emitidos/informes
. ; : p 100
3:::5;'5"%‘5 pl;i:gradgz Presentacion informe de | Informes programados = 18
semestres: Mayo 2019- evaluacién (inlul_mes 4 gvalu?cibn s
Octubre  2019-noviembre [~ : ca”""d.y/%g""""“ de
2019 - abril 2020 y P de ik
descargos
°
Evaluacién de la informacién -
solicitada
Emisién  del  informe de
s ion de g
Emision de la Resolucion £
Administrativa
Conciliacién de Saldos con el
> Distribuidor
Emision ~ de informe | (informes de conciliacion /
Conciliacion auditorias a empresas que
llegaron al §%)*100
E Auditorfas a consumidores
Control de la Controlar la cuenta contable | Resolucion :(ﬁg?z;’; cI:a t:::sc‘gﬁxznszl
o calidad de de acumulacién y verificar la g 5
1.~ Controlar el suministro con distribucién para restitucion a los servicio técnico, producto -
criten'os_de segun'dl:d. calidad, 95% | empresas titulares 01/01/ | 3112/ | ooncumidores para | Informe de aprobacién de la técnico o la restitucion DEER2
confiabilidad, continuidad y da sistorie 2021 2021 sistemas aislados | memoria  de  calculo y _glol_)al de montos
minimo costo i i 4 i izacion de restituci y al 5%
aislados integrados . de la i
verticalmente de la empresa, alos
Informe de inspeccion o estado consumidores del Area 2,
de la cuenta por el control de la calidad
de distribucién
A Informe de cierre de tramite
. Preparacion de formularios de
“Verificar el correcto | ? 3 2
> relevamiento de ia |-inspeccién T UoRnEs e
intormacidn. e caliai de 3 7 inspeccion/inspecciones
y ; g Inspeccion en sitio programadas)* 100
" aislados integrados e~ A < ﬁ;;rogramadas
verticalmente Emisién de informe e’
Andélisis de la informacion
Emision de informe  de
aprobagion de memoria de
Evaluar el il de | céleulo y autorizacién
{ las disposiciones emitidas 3 _ (Informes de cumplimiento
.por la AETN respecto al | Emision ~de _ informe de emitidos/informes
control de calidad de de g 100
istribucion  de i programados = 50
aislados integrados | gmision de informe adicional en informes
verticaimente caso de incumplimiento a la
resolucion
Emision de informe de cierre de
tramite
Revision de los informes de
fallas y desconexiones
Investigacion ~ de fallas y
iones
Elaboracion del ~ informe
preliminar de evaluacion
Recepcion de descargos (Informes emitidos /
Evaluar la calidad de pi prog:
1.- Controlar el suministro con Evaluacion y transmision Elabaracitn: det. Informs - ds i *100 A
criterios de seguridad, calidad, Sikng control de la 01/017 | 3112/ evaluacion de calidad Informes programBaos= Hoska
confiabilidad, continuidad vy g calidad de 2021 2021 - =
minimo costo transmision Recepcion de representaciones
Elaboracion de informe final de
de calidad .
Elaboracion de resolucion de
evaluacion de calidad 3
Informar sobre el | Revision de la il T emitidos /
anual de ik 3 Informes programados)*100
los sistemas de transmision | Analisis y - evaluacion de 1a | informes programados = 1

informacion
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
La Paz, 09 de julio de 2021

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Autoridad de Fiscalizacién de

¥1
Fecha prevista 1
: ' . Resultado - Resultados intermedios 4 : Areas o Unidades
Acci6: f * Tareas especificas Indicador organizacionales
38 oK piazo Gestion 'g‘“’m";:" Operaciones Inicio | Fin SYPamdus “ejecutoras
2021 > A .
Presentacion informe anual de
p
Emision de la Resolucién
Administrativa
Seguimiento al cumplimiento de
5 Evaluar el plimis de | r i
las  di iti ( de cumplimiento
por. la AETN- respecto al Ve % . emitido/ disposiciones
control de  calidad de | ATAISIS de 12 informacién -emitidas)*100 - ©
transmision Emision  de informe  de :
cumplimiento y/o cierre 4
Solicitudes de limites de
comportamiento 1
- Aprobar los limites de LR e
A e analisis de i solicitudes de aprobacion
P p recibi »
Informe de analisis
Solicitud de determinacion de a
fallas ek
(Informes emiitidos
R Determinacién de ' 3 /Solicitudes de
responsabilidad de Fallas Informe de evaluacion determinacién de fallas
. r 100
Resolucion de determinacion
de fallas
Evaluacion Técnica de la
> solicitud de inscripcion o
Calificar oportunamente a S 2
empresas consultoras para rengvasion e gis >
séitdios deinfeeda atondidas / Sofiitudes do
compunamwn(n;:ra Llenado -de la Matriz de | oo o0 recibidas)*100 3
Remisi6n de la Matriz
Recepcion de informes del
CNDC y solicitud . de
informacién a los agentes
Realizar del J a flujos de #,
comportamiento - de las (lnlprmes de evaluacion
redes de distribucion y el realizados / Informes del
impacto de la incorporacion CNDE i
de componentes de alta an i yrieen 'cpmponemes S
tension en la red de |-Andlisis y evaluacion de la alta tension en 'f red de
distribucion informacion solicitada distribuci6n)*100
Elaboraci6n de informe de
evaluacion
Recepcion de la informacion
RenlGa & = o del CNDC (Informes de seguimiento
iy elaborados / Informes del
puestas en servicio, de i : o CNDC dé puesta en
Eorl i age;!les o puestas en servicio servicio de _oumpuneqtes de
w e ion o
g y PR
tra *100
Elaboracion de informe JrremRion)
1.- Controlar el suministro con Seguimiento y Recepcion de la informacion (Informe de seguichiento
criterios de seguridad, calidad, i control de las Bt |t | MoMIGaE Y imbiatl - ok -deli GG Pisbosados /inftnia fo PRy
confiabilidad, - continuidad y operaciones del 2021 2021 declarados por |05F aéemes - programados)*100
fniptio Dost i “|en la programacion Ardlisls o la Informgifn Informe de seguimiento
gl Elaboracion de informe de programa'dols sl
proyectos declarados (somestralos)
Recabar informacién diaria de
fallas en la operacion
Solicitar informacion a los
agentes involucrados en la falla (Informes de analisis de
P o Z ks fallas emitidos/ Autos de
Zﬁ:'s'z;/'o seguimiento o2 | Recepcion 'y andlisis de la inicio de investigacion o
el SIN A Autos de traslado de cargos
: o notas de solicitud de
Realizar inspecciones informacion)*100
Elaboracion de informes de
{ fallas
a de de seguimi de
imi mantenimientos/informes
2 Controlar la gestion de | /o ejecutados en ei mes por de
- mantenimientos las empresas mantemmlenms)'1 00
(programacion, ‘seguimiento Informes de Mantenimientos
de de e = 14 (reuniones de
mantenlmnemos) de coominatisn de i6n en el CN’l!)C y
seguimiento de la ejecdcion
mantenimientos mensual en el de.manlBnimierito%)
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021

ESTADO PLURINACIONAL DE p La Paz, 09 de leiO de 2021
BOLIVIA ‘

Autoridad de Fiscalizacién de
y T

_Fecha prevista
: e | Resultado Resultados intermedios ; - SRS N i
i ) o Tareas especificas Indicador organizacionales
;A’ccnén e °°2“;if"'z° G““o" i .;::";?:’ Operaciones Inicio Fin stpeiaios ejecutoras |
2021
Solicitud de informacién de
mantenimientos prolongados
Elaboracién de informe de
programacion de
mantenimientos coordinados
Elaboracion de informes de |
inspecciones realizadas |
Recepciéon”  de * informacion (Informe de seguimiento
Realizar  seguimiento -al | diaria de post despachos e elaborados / Informe de
comportamiento  de  la | informes del CNDC seguimiento
operacion del SIN en el 100
periodo: mayo 2020 - abril | Analisis y procesamiento de la Inlorme de seguimiento
2021 y iembre 2020 - | j i pmgramadas—z
octubre 2021 2 les) (junio y'
Elaboracion de informe , diciembre)
! Identificaciéon de ocurrencia de '
fallas (Informes de analisis de
: i Al 3 . fallas emitidos/ Autos de
gﬁ:lsln/ro seguimiento e: Solicitar informacion a los SA inicio de investigacion o
sistem);zs alblidos ek % Autos de traslado de cargos
: Realizar inspecciones o notas de solicitud de
Elaboracion de informes  de ke
fallas i
8 Solicitud de informacion de plan
0 ejecucion de mantenimientos
do dgutlzisla_(:;unes de potencia (Informes de seguimiento de
en distribucion ! iiantos a
Verificadién del | Andlisis y p de la de
cumplimiento del plan de informacion informes programadus)_'wo
mantenimientos de
de El de grama de 9 5 7 (C“Z’NZEZ’
istribuci uestas en servicio de SA ignac:o o6 Volagog
o stribUpSH i Cobija, SETAR Bermejo,
Inspeccién de puestas en RADE G_uay Y
servicio : ; Ribaralty
b Elaboracion de informes
1.- Controlar el suministro con Seguimiento y
criterios de seguridad, calidad, 95% control de 01/01/ | 31/12/ Recepcion de la notas de los Dock2
confiabilidad, continuidad y operaciones de 2021 | 2021 sistemas aislados *  que $
minimo costo sistemas aislados requieren la asignacion de gas %
oil (Informes de recomendacion
f el vol de de asi de Gas Oil o
asignacion de Gas oil a | -Realizar inspecciones en sitio informes de devolucion de la
p
solicitud de los op - ; ici ion de
de Sistemas Aislados Solicitud de recomendacion de solicitudes de las |
asignacion de volumen de empresas)*100
diesel oil por parte de la ANH 5
- ]
Elaboracion de informe -«
Solicitud de cronogramas de
mantenimientd anual
Seguimiento a la realizacion de (In{om;:s _de se_gum;:nto i
% s superiores
Controlar la gestion de | Solicitud ~de informacion y | @ 4000 horas de op;/r:cuon
mantenimientos en de la ejecucion de b
s mantenimientos mamenlmlen(os mayores -
ganeraciyl Top End de unidades de
: - generacion /Informes
Reahza_r ; inspeccion de programados)*100
£ progr =5
Elaboracién de informes
Revision de la notas. y/o [(Resoluciones de
informes controversias o
Solicitud ~ de - informacion UREUnCnGS c?""a e
B £ CNDC *Fp) / resoluciones  |*
1.~ Controlar el suministro con | ruﬁ:ﬁ?ﬂ:::::(g?el G Afipidnal de controversias o
criterios de seguridad, calidad, o 01/01/ | 3112/ | 7 > 2 5 impugnacién contra.el
confiabilidad,  contintidad  y 06 CIEZCE r[::igﬁcé‘;la 2021 | 20z | 3 [TAIR0ACANe conie ol E"-"W%"" del informe de CNDC emitidas]*100 i
minimo costo pMEM evaluacion Fp=1 resolucion emitida
2 dentro los 40 dias habiles
B Notificacion a los agentes administrativos; 0.5 si
pasard de los 40 dias
E Verificacién de cumplimiento hébiles administrativos
Verificacion de envio de 4
informacion
: Revision de la informacion
Evaluar la calidad de (! e { i
1.- Controlar el suministro con Control de la istribucion de las emp 3, de los puntos de ¢ programados)*100
criterios de seguridad, calidad, 95% calidad de 01/01/ | 31/12/ | de distribucion en Santa | controf Informes programados = 12( uocP3
confiabilidad,  continuidad  y distribucién para 2021 2021 Cruz. para los i de ion de
minimo costo empresas del SIN Mayo 2018 - octubre 201 8 = £ 4 calidad y/o informes de
: Noviembre 2018 - Abril 2019 :\;:f::éﬁ;:o" informe  de | . oyaiacion de descargos)
Revisién y procesamiento de
informacién de descargos "
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
; La Paz, 09 de julio de 2021

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Autoridad doTFI.ealInclbn de
y

Fecha prevista :
Resultado Resultados intermedios ; Areas o Unidades
i Tareas especificas Indicador organizacionales
Accién de corto plazo Gestion | esperado esperados f G
2021 gestion Operaciones Inicio Fin ejecutoras
2021
Evaluacion de la informacion
‘ Emisién  del . informe  de
evaluacion de descargos
. Emision de la resolucién
inistrativa
Preparacion de hmnulanos de
Verificar el correcto | Inspeccion
= de
relevamiento de la esEEAIGn/msascal
mformac:én de calidad de e i Suones
de las emp en sitio programadqs) 100
de distribucion en Santa Inspecr:lonez aEamadas
iy Emision  de . informe de
Andlisis de la solicitud emitida
por la empresa
Elaboracion del informe de
. 3 evaluacion técnico
Fijar oportunamente niveles g 5
de calidad para empresas | Notificacion del informe (Resoluciones emitidas/
de distribucion en Santa ["ECoEEeT qe descargos y solicitudes recibidas)*100
oz, emision  de informe  de
evaluacion técnico (si
corresponde;
Elaboracién de resolucion de
aprobacion i
% Sorteo de puntos de control
3 Verificacion de envio de
Evaluar la calidad de | Revisién de lai ( e .
distribucién de los ol e programados)*100 (A
- operadores con registro en | Analisis y evaluacion de la i
Santa Cruz para los I" o8 p;ogramada_s 22{
iemb f i infome ~ de fhiee f by 0 i
: ® Control de la 2020 - abril 2021 , mayo i SRR ‘L’" vy
1.- Controlar el suministro con calldad te 2021-octubre 2021 Revision y p de e 908}
criterios de seguridad, calidad, 95% di i 01/01/ | 31/12/ informacion 0s
. t istribucion para uocr3s
confiabilidad, ~ continuidad vy operadores eon 2021 2021 Emision _ del informe  de 5
minimo costo ¢ i
Registro de
s Emision de la resolucion
administrativa
Preparacion de formularios de
Verificar el correcto | inspeccion (Informes de
relevamiento de la G 55 inspeccién/inspecciones
« informacién de calidad de | Inspeccion en sitio programadas)*100
distribucion para opi i progr
con registro en Santa Cruz | ¢ .o e =1
Verificacion de envio = de
informacion
Revision de la informacién
i Seleccion de los puntos de
control
i Anilisis y evaluacion de la
St LS LR e (Informes emitidos/informes |
i ] 5 P 00
aislados integrados | Presentacién  informe  de b :
verticalmente - para  los | evaluacion Infonnespr ogramados ::
semestres; N‘I)ayo 2019 [MRevision y procesamiento de|  calidad y/a informes de
Control de la Octubre 201 g i6n de descargos)
Hoy calidad de 2019 - abril 2020
‘v_‘l 9“".‘;0"" el s%m‘;msm:'dcodn distribucion para i siio Evaluacion de la informacion
Sorfabuad. " pontinaidad 9 s ermpresas lidlares: - +o521,- | 2021 e iy
sl e de sistemas 5 =
GUBING Casty aislados integrados S\;’;ﬁ'g:;‘i i geeldesg:;ﬂe de
verticalmente
Emision de la Resolucion
o B
Preparacién de formularios de |
Verificar el correcto | inspeccion
relevamiento de la ("."0",“85 e
|r|lforlmacl|én z:mcalu_:lad s programadas)*100
n sitio i
aislados integrados 5y age! cc:onezpr Moranadas
verticalmente
Emisién de informe
Realizar el seguimiento de el ( s de
puestas en servicio de de i T a b /Puestas en
1.~ Controlar el suministro con Seguimiento y g::ylzggz em::mpromendos M en servicio e oo ml!avamleosoen
criterios de seguridad, calidad, control de las 01/01/ | 31112/ Elaboracién d
confiabilidad, continuidad -y i fod operaciones en | 2021 | 2021 smmcn ISl YOGES
minimo costo distribucion . Recabar informacion diaria de ;
X 4 Realizar  seguimiento @ | faiias en la operacion (Informes de analisis de )
fallas y/o en - - - - fallas emitidos/Fallas
distribucién Solicitar _ informacion * a- 10s | relevantes ocurridas)*100
agentes il en la falla £ered
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Autoridad de Fiscalizacién de

vT

ESTADO PLURINACIONAL DE

ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
La Paz, 09 de julio de 2021

& - Fecha prevista-
i ' Resultado Resultados intermedio: : . Areas o Unidades
Accion de corto plazo Gestion esperado i c upcmdo:". i Tareas especificas Indicador orga_nizaclonnles
2021 gestion Operaciones lpiclo Fin ejecutoras
2021
Recepcion y anélisis .de la
informacion
Realizar inspecciones
Elaboracion de informes de
fallas
g Seguimiento a cronogramas de
mantenimientos  programados
Controlar la gestién de | y/o ejecutados en el mes por | d e
mantenimientos las empresas {ptonmas de ssquimishlo e
d';a : : e de- i ion de ntos relevantes
5 i p 100
Elaboracién de informes
Revisién de normas operativas =
- propuestas por el CNDC [(Resqlucmnes de
Supervisi aprobacion de normas
e P n’;’r"‘:gr’:lgﬂe, Aprobar oportunamente las operativas*Fp) /
- Aprobar y fiscalizar precios y normas  operativas  del | giaporacion de informe técni resoluciones de normas
tarifas con criterios de eficiencia, 95% ?;‘E:miﬁ:mgg na 0210/21/ 3210/;?/ CNDC, respecto a la AR operativas emitidas]*100 DPT
equidad y sostenibilidad v ini io i Fp=1 dentro los 40 dias
. econdémica del P
MEN del MEM Aprobacién de la Norma | habiles administrativos y 0.5
Operativa, mediante | fuera de los 40 dias habiles
Resolucion  por el Ente administrativos
Regulador.
Revision de las declaraciones e
informacion de los agentes
Revisién = del informe de
programacion de  mediano
plazo
Revisién del informe preliminar
de precios de nodo
Aprobacién de (Resoluciones de
i Revisién del informe final de i i
precios de nodo, Aprobar los precios ‘de | precios de nodo aprobacién de precios de
peajes dentro y P nodo y peajes emitidas)
A nodo, peajes dentro y fuera : yp ]de ook de
2.- Aprobar y fiscalizar precios y taciofes d: 0101/ | 3112/ del STI y factores de e ; 7 & P!
tarifas con criterios de eficiencia, 95% adaptabifidad 2021 2021 | adaptabilidad para | Aprobacién de Precios de Boce ygealffoo DpPT
equidad y sostenibilidad = nglra c:é‘) R ’::5 generacién a partir de | Nodo, Peajes dentro del STI y PO dfaS) e
g f P d fuentes  de  energias | Factores de oty Bagios oe
e fuentes de alieratvab 5 Generacién a partir de fuentes nodo ¥ peajes programadas
energias de  Energias  Alternativas, =4 (2enabril-2en
alternativas mediante Resolucion por el octubre)
Ente Regulador.
Revisién de las solicitudes de
los Agentes Transmisores
x referentes para la aprobacion
x de Peajes Fuera del STI.
Aprobacion de Peajes Fuera
del STI, mediante Resolucion
por el Ente Regulador.
Andlisis mensual del informe de 4
transacciones economicas del
CNDC
Andlisis de informe mensual de
programacion estacional (Informes de verificacion de
g i Verificacion de las tr i
fa';1’:;’2‘;:’%2:2:'5:;‘:{;:‘:;! 1 transacciones 01/01/ | 31/12/ | Verificar las transacciones | Anélisis de informe | de emitidos/i oot
equidad y sostenibilidad 3 econoémicas del | 2021 2021 del MEM operacion del MEM programados)*100
. MEM programados = 6
Elaboracién del informe (bimestrales)
bimestral de seguimiento a las
transacciones del MEM
Operaciones internacionales de
‘ electricidad si corresponde
Andlisis del proyecto de
Andlisis ‘de Evaluar la disponibilidad de :gfglc:‘EaElt:mauvas iamitige (Informes de disponibilidad
£ " proyectos de recursos i para ; de Recursos Econémicos
2: Aprabary fiscaliZar progios.y generacion a parti | 01/01/ | 3112/ | la i de emitidos/N® de Informes de S
tarifas con criterios de eficiencia;, 95% : Ey del  Fondo d it DPT
de fuentes de | 2021 | 2021 de a ndo - de | gisponibilidad de Recursos
equidad y sostenibilidad s P Energias Alternativas B 3
energias partir de - fuentes de Econémicos
alternativas i i ici 100
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ESTADO PLURINACIONAL DE

Autoridad de Fiscalizacién de
¥ T

BOLIVIA

ANEXO | a la Resoluciéon AETN INTERNA N° 054/2021
- La Paz, 09 de julio de 2021

Fecha prevista
. Resulfado ¢ Resulieces Rshedics Tareas s;ptciﬁus Indicador ﬁ:;::i(;al::?;::?::
Acci6n de corto plazo Gestion | esperado ¥ 7 esperados : 2 ;
; 2021 gestion_ Operaciones Inicio Fin L, ejecutoras
2021
Informe - Técnico, Econémico
Financiero del proyecto 4
remitido  por el  Agente (Resoluciones de .
e ; Generador, para la aprobacion | ~aProbacion de precios de
probacion de precios de | g precio de generacion generacion en base a
generacion a partir - de energias altemnativas
fuentes de gi p on de
alternativas 2 ¢ precios de generacion en
Aprobacién  del  precio de | page a energias alternativas
generacion  del  proyecto, solicitadas)*100
mediante Resolucion por el
% = Ente Regulador.
Informe - Técnico, Econémico Resthid d
Financiero del proyecto ( PRISIDpRN. -
remitdo  por el  Agente apmba_mén deNBatioapi
Verificacion de precios de | Generador, para la verificacion ge precios de gen(ls‘racn‘)tn o8
generacién a partir de | del precio de generacién aeb e enefglas a e_rnaévas
fuentes de gi ificaci6 5 3 de -
alternativas Aprobacion de la Verificacion vaniaee ':5 i prgcws "
del precio de generacion del SeeaoraLIOn Sl Hese 4.
P ’ - energias alternativas
proyecto, F 100
por el Ente Regulador.
Evaluacion - Técnica de la
solicitud de inscripcion o
Calificar opor i renovacion de reglstro. L % e
empresas consultoras para 5 . b ikl
¥ la realizacion de estudios Llenado de la Matriz de | atendidas/Solicitudes de
2% i evaluacion recibidas)*100
.
2 Remision de la Matriz
Remision de ta metodologia
Verificacion de la pertinencia
del estudio tarifario
s‘sfr:g:::lon g las pihes s Aprobacion de tarifas base y
de aplicacion, costos
operativos, proyeccion de la
Aprobar las proyecciones de L ’ < demanda y costos de
Aprobacién de demanda y costos de | Andlisis del estudio tarifario conexion y reconexton y -
2.- Aprobar y fiscalizar precios y Precios MAximos | e/ | aq/1p, | SUITINS! de las empi : de
tarifas con criterios de eficiencia, 95% de distribucion para N distribuidoras que operan en Eribio do o i (Estructuras lanfanas DPT
equidad y sostenibilidad empresas que 202 2021 | ¢| MEM para la Revisién nvio de observaciones aprobadas/estructuras
: operan en el MEM Ordinaria de Tarifas. tarifarias programadas)*100
Recepcion del estudio tarifario | Empresas programadas = 1
corregido Resoluciones = 4
{ROT SEPSA)
Emision de las resoluciones:
estructuras tarifarias; planes de
inversion y proyeccion de
demanda; costos de suministro;
cargos de conexién, reconexion
y depositos de garantia
¢ 2 Andlisis del estudio tarifario
i LR L (Estudios Tariarios
4 revisados/Estudios
. :23;23531 :g’ggag:sl'a L‘;‘; Envio de observaciones Tarifarios programadas)*100
REeds = g =6)
dEitraordinsria d-e Tarifas ' Venfcacc()n eTiABnClA 48
§ Inicio RE Revision Extraordinaria
(Inicio RET) Elaboracion de informe técnico
Revision, analisis y verificacion
de los conceptos en el balance
del FED y su adecuacion a la
normativa vigente
" - Elaboracion del balance del
AP FED y envio a las empresas
Am;‘r'::r::ﬁ';y Determinar los montos a | Para su revision Y
3 favor o en contra del b s
2.- Aprobar y fiscalizar precios fondos d R : -
tarifasp'c:n cr)i(lerios de ezcienuiay, 95% estalo:iliz?cibi de | QUO1/ | 31/12/ | consumidor por efecto de la | Revisién y  andlisis de las erglr((;:?:/v::;:lsl)ja%r(‘)es DPT
equidad y sostenibilidad distribucién y 201 2021 | aplicacion de los fondos de | observaciones de las empresas | pecqiuciones programadas
energias estabilizacion al 31/12/2020 | al balance preparado por fa -8
\ alternativas 1) AETN
Elaboracién del informe  de £
aprobacion del FED
s 3 Elaboracién del borrador de
a resolucion de aprobacion del
FED para cada empresa
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Autoridad de Fiscalizacién de

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLI

VIA

ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
La Paz, 09 de julio de 2021

LA
.
Fecha prevista S
¥ L Resultado Resultados intermedios e R Tieay GUIdACes
v . . Tareas especificas Indicador organizacionales
Accion de corto plazo Gestién | esperado Opdracionss ed e esperados . it ; gejewwras
: gestion e
2021 ;
% Revision, analisis y verificacion
de los conceptos en el balance
del FOEA y su adecuacion a la
normativa vigente
Elaboracion del balance del
FOEA y envio a las empresas
Determinar fos montos a | Para su revision
favor o en contra del A i
consumidor por efecto de la | Revision y andlisis de las Sl Rl iplones
aplicacion de los fondos de | observaci de las R 7 190
; energias  altemativas al | @l balance preparado por la 950"10'0"355"’9’3’"3“5
31/12/2020 (SIN) AE - |
Elaboracién del informe de |
aprobacion del FOEA . (\
Elaboracién del borrador de
3 resolucién de aprobacion del
FOEA para cada empresa
~ -
Revision, arialisis y verificacion
de los conceptos en el balance
del FED y su adecuacion a la
normativa vigente
Determinar los montos a |- .
favor o en contra del | Elaboracion del balance del .(Resolucmne‘s
consumidor por efecto de la [ FED y envio a las empresas emilldas/Re:qu.c;%récs
- aplicacion de los fondos de | para su revision R plmg_rama as) d
estabilizacion al 31/12/2020 e onRapmgramRes
’ (Si ) y andlisis de las -
observaciones de las empresas N
- al balance preparado por la
e AETN
Elaboracién del informe  de
aprobacion del FED
Revisién, andlisis y verificacion
de los conceptos en el balance
del FOEA y su adecuacion a la
normativa vigente
Elaboracion del balance del
FOEA y envio a las empresas
Determinar - los montos a- para su revision |
favor o en contra del Resol |
consumidor por efecto de la 2 5 emitidas/Resoluciones |
aplicacion de los fondos de | Revision y analisis de “las programadas)*100
energias  alternativas  al | OPservaciones de las empresas | pogoiyciones programadas
31/12/2020 (Sistemas al balance preparado por la »
Menores) AETN
Elaboracion del informe de
aprobacion del FOEA 3
Elaboracién del ‘borrador de |
resolucion de aprobacion del |
¢ FOEA para cada empresa {
|
Refacturacion de las bases de || (Informes de evaluacion de
Evaluar la correcta datos y determinaciéon de los la aplicacion del descuento
icacion del de por la tarifa di de la tarifa dignidad /
tarifa dignidad en las informes programados)*100
empresas _distribuidoras del Informes Programados =
MEM, Elaboracion - del informe de | 96(8 empresas, 12 meses) )
asignacion de aportes SETAR, ENDE - BENI
3; . (Informes consolidados de
r;ni)"cr:i;r:sgrt‘c Soliissiidiada ds descuento a ser aplicados
Aprobar los descuentos a por los agentes del mercado
ser aplicados a. los agentes ico por |a tarifa
del mercado eléctrico, por la < - dignidad/informes
tarifa dignidad Elaboracion del proyecto de programados)*100
. resolucion Informes programados = 12
2.- Aprobar y fiscalizar precios y Administracion  y 0101/ | 31112/ o (mensuales)
tarifas con criterios de eficiencia, 95% control de la tarifa 2021 2021 e DPT

equidad y sostenibilidad

dignidad

Realizar seguimiento a los.
aportes comprometidos por
Ios agemes del

Andlisis los aportes efectuados
por las empresas

por
de la tarifa dlgmdad

de la
realizada en base a la
resolucion de la AETN

(Informes realizados /
informes programados)*100
Informes programados = 4
(trimestral)

Verticalmente Integrados y
Sistemas Menores

Refacturacion de las bases de
datos y determinacién de los
importes por |a tarifa dignidad

Evaluar la correcta Analisis de informacion
icacion del de recibida por las «
la tarifa dignidad de las empresas (Informes de evaluacion de
ibui a aplicacion del
Sistemas Aislad?)'s1 de la tarifa dignidad /

informes presentados)*100
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Autoridad de Fiscalizacién de
y T

ESTADO PLURINACIONAL DE

ANEXO | ala Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021

La Paz 09 de julio de 2021

i Fecha prevista 1
. Resultado ~ | Resultados intermedios Lt : : SiEen dridagies
S Tareas especificas Indicador organizacionales
n de cort ’
ek zooﬂphzo paention ~.:z:t'i;:° Operaciones Inicio Fin ospqrados ejecutoras
2021 i
Elaboracion del informe de
asignacion de aportes
Remision de la metodologia ’
; Recepcion y verificacion de la
pertinencia del estudio tarifario
Andlisis del estudio tarifario -
¥ v i (Estructuras tarifarias
any taqfas con criterios de | g6 de observaciones aprobadas/estructuras
eficiencia, equidad y 578 o
sostenibilidad tarifarias programadas)*100
- % Empresas programadas = 4
. Recepcién del estudio tarifario
corregido
Emisién de las resoluciones: r
estructuras tarifarias;
Aprobacion de proyeccion de demanda; costos
peciosmancs -
2.- Aprobar y fiscalizar precios y de distribucion para .04
tarifas con criterios de eficiencia, 95% sistemas aislados 021é(2]:/ 3210/;12/ depdsitos de garantia DPT
equidad y sostenibilidad verticaimente
¢ integrados y 3 oS S
sistemas menores Revuslbn der la variacion de | Analisis del estudio tarifario
de los Tarifarios
I.?SL?ESZ. Ans2 de i Loy : rovispc/Edisios
de Eleclrl'u'da& - Revision Envio de observaciones Tarifarios programados)*100
Extraordinaria de Tarifas Siicssis pogramiadas w2
Inicio RI
( ED Elaboracion de informe técnico
Andlisis de informacién
Controlar y verificar la fensug)
correcta ion de las o
. Informes de evaluacion
estructuras  tarifarias  y | Recepcion de bases de datos :
factores de indexacion en s vwgllempresasmo
sistemas aislados
§ Empresas programadas = 2
, ¥ técnica 7 iy
Elaboracion de informe técnico
Analisis de informacion 3
mensual
Control de la
aplicacion de las Controlar y verificar la Recepcion de bases de datos
3 heobary Bsoaliesr procks estructuras correcta aplicacion de las (Informes de evaluacion |
ta-rifaspcon cr)i'telios F eﬁcisnciay 95% tarifarias y factores | 01/01/ | 31/12/ | estructuras  tarifarias vy pi Pt |
equidad y Sestenibilidad i de indexacion en | 2021 2021 factores de indexacion en programadas)*100
q Y las empresas p istribui que P técnica Empresas programadas = 2
: distribuidoras  que operan en el MEM
-operan en el MEM-
Elaboracién de informe técnico |
X - ’
Estimacion de los valores de
los fondos de estabilizacion -a
abril. y octubre de cada afo,
para verificar su
1 comportamiento y definir el
- valor del FED y FEM en forma
semestral
{
Proyeccién de los fondos de |
estabilizacion (Resoluciones que <
aprueban los factores de
- Aprobacion de Determinar los valores de 5 & e ilizacion /
2.- Aprobar y fiscalizar precios y factores de los factores de’l s 2 aprobaciones de precios de
tarifas con criterios de eficiencia, 95% estabilizacion y de 0210/21/ 3210/;121 estabilizacion  para  su ?:ﬁc;n:lnos a8 lmpagt:; egr :: nodo emitidas en la DPT ~
equidad y sostenibilidad energias icacil en el aplicacién de los FE P gestion)*100
alternativas correspondiente P Aprobac/ones de factores de
i6n y energias
it tivas = 2
Elaboracion del informe con los i
valores del fondo de
estabilizacion.
|
& Elaboracion del proyecto de
resolucion de aprobacion del
> saldo de los Fondos de
Estabilizacion
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Autoridad doTFlmllnclénr de
v

ESTADO PLURINACIONAL DE

ANEXO | a la Resolucién AETN INTERNA N° 054/2021

La Paz, 09 de julio de 2021

Fecha prevista E =
. 2 reas o Unidades
Acci6n de corto.pl Restifado . R“""::;:.L";:T“di” Tareas especificas Indicador organizacionales
i 2021 gestion Operaciones Inicio Fin : ejgcutoras
2021 .
Revision de planes de
expansion 'y . programas de
inversion
(Planes de expansion y
- Aprobacion de Aprobar  los planes de i proyectos de inversion
.3‘7 vAprobar v. {fiscalizar: as planes “de expansion y programas de R?wsnonl' A SgrobRpion. odel aprobados / planes de
Inversiaassc para a1 dhsarollo 95% expansion SAL L A1t inversion presentados para M expansio tos di DPT
eficiente de la infraestructura 2021 2021 i . - SEPRUNIN Y RIDYROI0S U,
o programas de la aprobaciéon de precios inversion presentados para
inversion maximos de distribucion aprobacion)*100
8 Resoluciones
Emisién resolucion
administrativa
Evaluacién de la informacion
de los programas de inversion y
de los presupuestos de capital
o comprometidos por los
operadores en generacion, R e
ision y distribuci . dzvgnﬁcagény
Controlar y i las v s
3.- Aprobar y fiscalizar las Cotiol y inversiones comprometidas dr:e"c:::ﬁzra“éi‘:iio;g:‘a'l%r:;?n
e PAE todomrole | o | calason da | QYD | S | por 105 s S8ce | apecinin G versons
eléctrica ‘vecHonss y uislribuciénldel SIN vy progradmead0§)'109 v
= ‘ Pitamasfisiados evaluacion de inversiones
: Elaboracion de informes programados= 18
Seguimiento 'y control de
boletas de garantia
Revision del Proyecto remitido
por el Agente Transmisor para %
la aprobacién de la Expansion »
» del ST| y del costo de inversion
STEA. .
i Aprobacién de . la | Revisién del Informe Técnico y 3
_‘Aprobacion de la . ¢ (Resoluciones de
3.-.  Aprobar y fiscalizar las Expansion en $ ;3:;?;:“6;1%3{ £ast0 d; Eilinpico d it aprobacion de la Expansion
inversiones para el desarrollo 95% - transmisién y 01/01/ | 3112/ corresponde la aprot))lacién del STl y del costo de DPT
eficiente de la infraestructura determinacion del 2021 2021 de la Extsansiti.del- Ststema < : inversion del STEA emitidas .
eléctrica costo de inversion T P 4 Elaboracion de Informe Técnico | solicitudes de expansion
STEA roncal de Interconexion ; 100
(STI).
]
Aprobacion de la Expansion del
. STl y del costo de inversion
STEA del proyecto, mediante
Resolucion  por el Ente
Regulador.
e Evaluacion Técnica de la |
solicitud de inscripcion o 4
¥ renovacion de registro
Calificar oportunamente a
E p para licitudes de ev
la determinacion y | Llenado de la Matriz' de atendidas / Solicitudes de
actualizacion de costos de | evaluacion evaluacion recibidas)*100
transmision >
Remision de la Matriz
Remision de las bases técnicas
del estudio y la lista de
Aprobacién de la consultores aprobados por el
actualizacion de los ente regulador a los Agentes
costos anualesde Transmisores.
3.- Aprobar y fiscalizar las inversion'y de
inversiones para el desarrollo 95% operacion, 01/01/ | 3112/ DT
eficiente de la infraestructura mantenimiento y 2021 2021 = " $
eléctrica - administracion para Revision del estudio para la
agentes de Aprobar los  costos de .“C‘"“'%“"’" 4o oo ge (I5.(Actividades realizadas /
transmision dentro inversion y costos de | MVersion .y  costos ® | actividades programadas)] /
y fuera del STI operacion, 1 imi Y| it rpeedantaic po¥ solicitudes de evaluaciones
administracion  para el los agentes de transmision recibidas} *100
periodo de cuatro (4) afos Actividades programadas =
de vigencia, para agentes 2 ion de informe
de transmisién dentro y técnico y emision de la
fuera del STI Aprobacién de los. costosde resolucién administrativa)
inversion costos  de
operacion, mantenimiento y i
administracion de las
instalaciones de transmision de
los agentes de transmision
dentro y fuera del STI,
mediante Resolucién por el
Ente Regulador.
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021 e

e e R ESTADO PLURINACIONAL DE “ La PaZ, 09 de jU”O de 2021
weiianey remenerioce | BOLIVIA :

Fecha prevista . -
Resultado | : | Resultados intermedios ; : Areas o Unidades
= R RTIS res ) 5 ? Tareas especificas s _Indicador organizacionales
Accldn de cortd piazo G"'W" .;2:1?6‘::0 ~ Operaciones Inicio Fin Sapsinobe % ejecutoras
2021 :
. Elaboracion de informe técnico
y legal (inicial y
Atender las
:7;'“"“5 g °‘°'ga""°':;° (= Actividades realizadas
en plazo*1)+(Z Actividades
provisionales ~ y - titulos de extracto de Irgal:ga:a/s lug:r_a;ljd:
habilitantes para distribucién sollchét para publicagien Plazes0 Sl aRividades
y  si 2t realizadas} *100 o
integrados
Elaboracién de resolucion de
otorgamiento,  rechazo o
modificacion
Elaboracion de informe téc}\ico
> y legal (inicial y e .
complementario) {(x If\cllv&f)adés Are?héat;as
3 en plazo*1)+ ctividades
Algnf!er . . los realizadas fuera de
solicitudes de registros " i
* 3 : plazo*0,5))/ actividades
Elaboracién de resolucién de realizadas} *100
otorgamiento o rechazo
Elaboracion de informe técnico
y legal (inicial Y,
7 Atender op los ol :
trémites de ylo . i atendidas/Solicitudes
inhabilitacion de ¢ : ibidas)*1 00
consumidores no regulados | Elaboracion de resolucion de regbras)
\ otorgamiento,  rechazo o
> modificacion
- e
Elaboracién de informe técnico }
3 y legal (inicial y
Atender op las | p i
4 do : e is v
" 5 oo e i Tt de licencias de ~ Solicitudes recibidas)*100
.- Otorgar derechos y controlar orgamiento y/o Autoproductores - :
obligaciones a los -operadores 95% modificacion de 0210121/ 3210/5/ Elaboracién de resolucion de (blole}
de laindustria eléctrica titulos habilitantes otorgamiento o rechazo :
Elaboracién de informe técnico
y legal : (inicial y {[(= Actividades realizadas
Atender las en plazu'1)+(i Actividades
i i de i r fuera de
de derechos 3 ¥ plazo*0,5))/ actividades
Elaboracién  de . resolucion realizadas} *100
correspondiente
Elaboracién de informe técnico |
(inicial y complementario) y 8 /
Auto de cambio de
g inaci Solicitudes
Atender de z (. A
. b2 S : e Atendidas/Solicitudes
- 0 : modificacion de razén social ¥ Recibidas)*100
o Verificacion cumplimiento Auto
de aceptacion de cambio de
denominacion
2 s Atender opor i los | E de informe técnico
requerimientos (a solicitud o y Legal o S st
de oficio) de i S
ey Solicitudes recibidas)*100
urgentes, autorizaciones | Ejaporacion  de  resolucion : =
provisionales Urgente
13 Elaborar  informes  legales
(inicial =y  complementario)
: segin el procedimiento de
Atender opor solicitud de regi: ¥ e
s solicitudes de Actualizacion (Solicitudes atendidas /
= de Registro de licitudes recibi 100
¢ de distribucion o
Emision de la r_esolucién
administrativa
7
Elaboracién de informe inicial y
4 de observaciones (si \
Actualizacion de corresponde) : {I( Activigades fealizadgs
4- Otorgar derechos y controlar AroRs parch) 01/01/ | 31/02;°| Actualizar  oportunamente en plazo*1)+ (X Actividades
obligacionés a los operadores 95% el las areas para el ejercicio de fuera de - DDO. -
de la industria eléctrica ejsrdeid deild 2921 2021 la actividad de distril lazo*0,5)]/ actividades
distribucion de la cién de | P1az0t, i
(0 del A
area de operacion
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& y Fecha prevista &
’ ; ; » : : Areas o Unidades
| Resuiltado Resultados intermedios .
e whi el e 5 . 2 s Tareas especificas Indicador organizacionales
Accl@ i gozlz;rluo Sestion e;‘v:&?‘o Operaciones Inicio Fin esperadas ejecutoras
2021
Apertura del procedimiento de
caducidad o revocatoria de
< derecho correspondiente
Apertura de termino de prueba
: : Caducar, revocar ] {IiEAcividad
4.- Otorgar derechos y controlar Caducidad de 01/017 | 3112/ | extin ul'rl s PR en plazo*1)+(Z Actividades
obligaciones a los operadores 95% derechos 2021 2021 | o n?ma' Wi TR L Recepcion de descargos realizadas fuera de DO
de la industria eléctrica otorgados 05)019 = o's . plazo*0.5))/ actividades
Elaboracion de informe Todiizages) (100 ~
técnico/legal
Emisién de resoluciones de
revocatoria o caducidad de
derechos
- T i ey
Elaborar Informe de
justificacion y necesidad de
modificar la Resolucion AE N°
117/2012 a fin de adecuarlo a Badlgai AR 5
. ; Modificacion de la | lo establecido en el articulo 47 | Resolucion de aprobacion
4.- Otorgar derechos y controlar § 3 > de la LE de la Metodologia de {
obligaciones a los operadores 95% gg;:l;i'::: 021(;(2):/ 3:]/231’2 ?:30'“‘:'202"7AE ';23117/(212136 verificacion de cumplimiento Do
de la industria eléctrica . ordt;nado) ' del articulo 47 de la Ley N°
Emision y publicacion de la | 1604 1
. | Resolucién que apruebe la i
metodologia de verificacion de
cumplimiento del articulo 47 de
la Ley N° 1604 -
Elaboracion de informe técnico
y legal sobre la verificacion de
Ineracio inicii 4
H los Ans | Ner OB R INOW Y | e iaites wheildasy
servi icif ibi 100
Elaboracién de resolucion de
homologacion
- Elaboracién de informe técnico
y legal de admisién
Elaboracién de la citacion/edito
L {I(% Actividades realizadas
Tramitar op las . en plazo*1)+(Z Actividades
7 licitudes de ser nbr El ion del informe técnico realizadas fuera de
Otorgamiento y/o obligatorias y legal. sobre la solicitud de plazo®0,5))/ actividades
4.. Otorgar derechos y controlar modificacion de ™ | o101 | a100) i icion de servi 100 |
obligaciones a los operadores 95% servidumbres y/o 2021 202 DDO |
de la industria eléctrica uso de bienes de > Elaboracién de resolucion de |
dominio publico imposicién,  modificacion 0 |
improcedencia [
Elaboracién del extracto de
publicacion de solicitud \
Elaboracién del informe técnico | {[(Z Actividades realizadas
Tramitar oportunamente las legal sobre la solicitud de | €n plazo*1)+(Z Actividades
i solicitudes uso de bien de | autorizacion de uso de bienes realizadas fuera de
dominio pablico de dominio pablico plazo*0,5))/ actividades
realizadas) *100
Elaboracion de la resolucién de
otorgamiento de derecho de
) uso
g ) (Evaluaciones de COC
Controlar el cumplimiento de . " s gestion 2019 concluidos
ias obligaciones (Ei,',?é’.‘;.'m'éfmeugzg:&ﬁiﬁ"'gz /Evaluaciones de COC
N contractuales de las e“mad‘é" S 1 sihorta gestion 2019
empresas del sector sxtomsgestion 2046 programados)*100
eléctrico - Gestion 2019 g Evaluaciones de COC
+ programados = 64 ::
L |
Cortrol del (Evaluaciones de COC
/ e Controlar el cumplimiento de S ) gestion 2020
4.~ Otorgar derechos y controlar CU:T‘D‘"'_""’"“’ de e E las obligaciones (Ei:‘?;zlra“m“;r:u:'mog:; :‘.i‘):"';: concluidos/Evaluaciones de
obligaciories ‘a _los operadores 25% :g‘lgaz::?eess de 2021 ztgfl POIIACHIREs SN evaluaci{&n de la auditoria COC gestién 2020 bbo.
de la industria eléctrica d '% empresas del sector externa gestion 2020 programados)*100
bt I eléctrico - Gestion 2020 § Evaluaciones de COC ¢
otorgados programados = 66
|
Elaboracién del informe = de |
/ aprobacion del acta de limites
Aprobar el acta de limites de | de responsabilidad (inicial y > s
responsabilidad entre complementario) 6"!*“"“"“5 a.tc_ndldaiolo
operadores * _ }
Elaboracién de la resolucion de [
aprobacién ;
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Autoridad doTFlsenlluclén de
v

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021

La Paz, 09 de julio de 2021

Fecha prevista .
; 1 s : ; 2 Areas o Unidades
4 Resultado Resultados intermedios L :
i5n de col oy s : Tareas especificas Indicador organizacionales
e ;;gr!-;o Fenion ':::5'6? | Operaciones Inicio | Fin o J ejecutoras
2021
Traslado de cargos
Presentacion de descargos -
Apertura de término de prueba
Recepcion de pruebas
- [¥(Procesos i
Tramitar opor Clausura de término de prueba resueltos *FP) / -
todos  los indicios de 4 ‘('dde '_ngmu"ﬂs
I Rand i Rl i 4E Maeg ahnlcnos Fp=1 :c"r]ilcllu:{ls;s dentro de
del pais para inspecciones. e
AETN Paa B P e 6 meses; 0,5 concluidas
fuera de 6 meses
Elaboracion de los informes
técnico y legal
4.- Otorgar derechos y controlar Tramitacion de o101/ | 31112/
obligaciones a los operadores 95% infracciones y z : DLG
dé1a industria eléétrica SarolshNS 2021 2021 Elaboracién de la resolucion
Notificacion de la resolucion
Registro de las - sanciones 3
impuestas por la AETN en una [(Sanciones
base de datos reglstradas'FP)/ sanciones
AETN] * 100
Emision ~ de -informe para | FP=1 cuando el registro se
Realizar el registro de anuiacmn de coémputo de realice dentro de los 5 dias
i i por la iones a solicitud de las habiles de haberse
AETN empresas notificado la resolucion ; 0,5
en caso de haber realizado
2 Elaboracion de resolucion’ de 9' registro fuera de .IOS 2
anulacion ~ de  computo de dias de haberse notificado
b ‘ la resolucion
- Andlisis de la controversia
Avenimiento
Admisibilidad
/
Traslado de cargos
Apertura y d;usura de términos
de prueba [(Notificaciones de
controversias resueltas*Fp).
~ ¥ / controversias
4.- Otorgar derechos y controlar : Resolucion de o101/ | 3112 Resolver de forma oportuna | Apertura y de 100
obligaciones a los operadores 95% controversias entre | ), 2021 | '8  controversias  entre FP= 1 en caso de haber DLG
de la industria eléctrica empresas empresas notificado la resolucién en
Coordinacién interinstitucional plazo; 0,5 en caso de no
para coadyuvar la resolucion de haber notificado la
controversias. resolucién en plazo
Elaboracion de los  informes
técnico y legal
Elaboracion de la resolucion
o Notificacién de la resolucion
Verificacion del cumplimiento
de la resolucion
= = 2
Andlisis y control de
reclamaciones administrativas
técnicas y comerciales [(Sinformes
Registro y  atencion de | Técnicos*FP)+(3Procedente
f reclamacion s*FP)+Conciliadas+Desistim
e ientos+Rechazadas+Anulad
Evaluacu?n de Evaluaciones  técnicas  en as+Desis¢idas)/Roclamacion
rectqu}auupes : ¥ g S8R 1100
:gmg‘rzgfe“svas Hhenlipas; técnicas - comerciales FP=1en caso de la
del informe en
5.-  Fiscalizar la atencién al bt Elaboracion de informes plazo y 0.5 en caso de
consumidor de forma oportuna, 95% re;:(r:; ar::ioies 01/01/ | 3112/ técnicos _haberse elaborado el DOCPA
eficiente, imparcial y 2 SarinlSaSan 2021 2021 1 informe fuera de plazo ¥
transparente Comprobar de instalaciones
eléctricas .
2 de ion y [>(
‘ notificacion emitidas*FP)/Resoluciones
<t Emision de y i ]*100
’ notificaciones  de las FP= 1 en caso de que se
reclamaciones haya natificado la resolucién
administrativas isi en plazo y 0.5 en caso de
Rzl del ASURCE haberse notificado fuera de.
plazo 7

-
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
La Paz, 09 de julio de 2021

ESTADO PLURINACIONAL DE

'BOLIVIA

Autoridad de Fiscalizacién de
LA

Fecha prevista
: Areas o Unidades
Resultado Resultados intermedios e
Acci6n de corto plazo Gestion esperado | q i s 4 esperados Tareas especificas Indicador orgapmclonales
2021 gestion peraciones Inicio Fin \ ejecutoras
2021 {
Fortalecer la atencion de
’ reclamaciones o : Evaluacién de los
administrativas, ~ mediante C:r‘;zf::c'%l 'a(écggém gl conocimientos y habilidades
capacitacion directa y zvaluaci ek y (cantidad de evaluaciones =
evaluacion al personal de
las DOCP1
Realizacién de auditorias (Informes-de evaluacion
Verificar al imi de j 1
la normativa técnica y legal % < programadas) *100
vigentes en oficinas ODECO Eﬂiﬁﬂ?ﬂs de’ intomes. - de Evaluaciones programadas
5.- Fiscalizar la atencion al ool = 2 empresas distribuidoras
cosor de fomt porine | g | oot | 101 | 91 BRI
transparente distribuidoras Verihtar.al aumipirlénto da Realizacion de auditorias (]nformes 73 eva|ua.cién
la normativa técnica y legal
i programadas) *100
vigentes en empresas 3 .
b i Emision de informes  de | Evaluaciones programadas
0 auditorias = 2 empresas distribuidoras
Andlisis de recursos  de
revocatoria
/ [(CInformes
Evaluar técnicamente los Ex i técnicos*FP)/Recursos
recursos  de  revocatoria | Revision del recurso y andlisis Resueltos]*100
p a infracci y | de FP= 1 en caso de la
i por las acion del informe en
Tramitacién de distribuidoras a los plazo y 0.5 en caso de
recursos de consumidores (Area 1) Recepcion de pruebas _haberse elaborado el
5- Fiscalizar la atencion al revocatoria a informe fuera'do plazo
consumidor de forma oportuna, 95% infracciones y 01/01/ | 31112/ DocP1
eficiente, imparcial y sanciones 2021 | 2021 ElaBoracion v ok (8hhico
transparente impuestas por las
distribuidoras a los
consumidores i : :
Emitir las resoluciones y | Elaboracién de ion y [Z(R
notificaciones en la | notificacién emitidas*FP)/Resoluciones
tramitacion de recursos de notificadas]*100
ia p a FP= 1 en caso de que se
infracciones y sanciones haya notificado la resolucién
impuestas por. las en plazo y 0.5 en caso de
distribuidoras a los | Revision del Actuado haberse notificado fuera de
consumidores (Area 1) plazo |
< {
]
5- Fiscalizar la atencion al | | Evaluacion de la consulta alen(é(ﬁ:;\/sctél’t:z“as !
consumidor de forma oportuna, % Atencion de 01/01/ | 31/12/ N
sficiente; imparcial y 95% RonslitaE 2021 2021 Dar respuesta a consultas registradas) *ng;l::as Docet
transparente
das))/2} 100
Emision y/o elaboracion de la presemedaaliel
respuesta
;nsu::izc:rhfif é%:‘i"&ﬁﬁn:' Difusidn dalos 01/01/ | 3112 | Difundir los derechos .y | pipician  de y e S e
; rabid] i pi >
‘ eficiente, imparcial 9% ot 2021 | 2021 :f:f:?‘)‘;“es del consumidor | o igaciones 100 pocet
transparente Difusiones programadas=24
Recepcion  y  registro  de
& consultas
Elaboracién de respuesta 9 i
bu pesas o : Srirese
informacién con calidad de 4
atencién, a las consultas Bosyests dzli:l::facuon )
realizadas por los | Encuesta a los consumidores (Lograr al menos el 70% de
s corisdmidorms.y Iisuaros satisfaccién del cliente)
Determinacion de la {
satisfaccion de los consultantes
5.- Fiscalizar la atencion al respecto al afio anterior
consumidor de forma oportuna, 95% Atencion de 01/01/ | 31112/ DocP2
eficiente, imparcial y consultas 2021 2021 -
transparente Establecer los requerimientos
! tecnolégicos y humanos .
Atender efect las i Consultas atendidas por
consultas recibidas por la call center / [lamadas
AETN - DOCP2 recibi *100
Contratacién, Implementacion y
monitoreo mensual
N
L g Y Promedio de evaluacion
Y Eonaieef el;ov::clmlemg Y | Elaboracién del cronograma de de los conocimientos y
& de consultas de los agentes > 3 habmdades'de ‘95 ggnies
regionales,- apoyos de P S s
3 % romedio de aprendizaje
oficinas _regionales ¥ | Tragiado de los regionales para (igua( o supen‘of‘.;l 709:’.
operadores del centro de | roibir I3 capacitacion do 1 capacitacio
llamadas (Area 2) P Progriinedd oanaciac)
por afio) e S (RS
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v
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021

La Paz, 09 de julio de 2021

Fecha prevista'
i s ; Areas o Unidades
Accion de corto plazo Gestion | 2:'""‘:: sl Result::::"l.n;:r:mdios Tareas especificas Indicador organizacionales
2021 G Operaciones Inicio | Fin - : ejecutoras
. gestion
2021
‘ Realizacion y evaluacion de la
capacitacion
¥ Registro de la reclamacion
Desarrollo del, procedimiento
abreviado
Admision y  traslado de |
¢ formulacién de cargos T
§ [5(Reclamaci {
Apertura y de té *FP) / |
v de pruebas reclamaciones |
Atender op las 100 |
reclamaciones bk o e afeant FP= 1 en caso de haberse t
administrativas (Area 2) POt Y CIRUBHIRRRIeRAIoS resuelto y notificado en ‘
;0,5 d
 Elaboracion del informe técnico ParDR0.5 eneace.on no |
. 3 3 haberse resuelto y
ety Rgaendin. ol Atenci6n de notificado en plazo
consumidor de forma oportuna, : 01/01/ | 31/12/ Emision de la resolucion
3 5 3 95% reclamaciones poce2
eficiente, imparcial y vk " 2021 2021
transparente ~ administrativas s T
Verificacién del cumplimiento
de la resolucion
Verificacién de la conformidad
post resolucion
Elaboracion del cronograma de | promedio de evaluacion de P
% F la i de Ios conocimientos y |
reclamaciones < de los agentes
administrativas,  mediante oS regionales
capacitacion directa a los ;:;ﬂiaﬁ: g: I:;J;t;egg:‘na(es g o (Promedio de aprendizaje
analistas A y agentes P igual o superior al 70% -
regionales (Area 2) programado 1
Realizacién y evaluacion de la itaciones por afio,
capacitacion sy Par #e)
Preparacion de  materiales,
a equipos e implementos
necesarios para la ejecucion
del programa
Coordinacién con las
organizaciones  sociales y Z
) empresas para la verificacion (Informes de verificacion
del funcionamiento de elaborados/ Informes de
Verificar el funcionamiento | medidores y el control de verificacion programados)
de medidores (Area 2) Jlecturas *100
es de |
Verificacion del progr e |
de los medidores |
5.- Fiscalizar la atencion al ; o5 [ verfeacion |
Consumidor de forma oportuna, Pru(ecc:(?n He.108 01/01/ | 31/12/ - A 2
eficiente, imparcial y 95% derechos’de los 2021 | 2021 Elaboracién de los informes Docer2
transparente cansumuior_es preliminares por departamento !
Elaboracién del informe final
Planificacion (Informes de verificacion
de
5 Verificar la correcta i p
ion del delin : *100
. 3 Informes de verificacion
Elaboracion de informes programado = 3
Realizar charlas y talieres 2‘;::5:;:::"“5 % ':'r"‘l’l";zlg:: (Charlas y ferias
‘ para instituciones ¥ voiales ar)t'id '3, Wn thrs realizadas/charlas y ferias
organizaciones sociales, y RO 100
participar en ‘Ievias Elghoracién de Tnlounes Charlas programadas = 15
Verificacion del cumplimiento
¥ de la normativa de proteccion al y
Verificacion del consumidor en las empresas |
; di: idor: |
5.- Fiscalizar la atencion al ﬁ:r:“p:w:mo de;: Verficar ol o e i {Emgrosas |
s ‘ 4 la narmstlva de proteccion verificadas/verificaciones
consumidor de forma oportuna, 95% atencion al [ 01/01/ | 3112/ N g del pmgramadas) 100 DOCP2
fﬁ:':n:é site mgatat y covri‘sumldt;; lp:;‘ £l el empresas distribuidoras de la i programadas i
S pam;:'esas (Area 2) de protecci6n al consumidor en
distribuidoras las empresas distribuidoras
Elaboracién de Informes
5 LIAREAe
’ Andlisis - de recursos  de
revocatoria
Tramitacion de [>(Recursos
5 - recursos de Tramitar oportunamente los | Revision del recurso y anélisis atendidos*FP)/recursos e
5.- Fiscalizar la atencion al revocatoria - a de i de resueltos]*100
consumidor de forma oportuna, 95% infracciones y | 01/01/ | 3112/ | pi a y FP= 1:en caso de haber DoCP2’
eficiente, imparcial y e sanciones 2021 2021 sanciones impuestas por las R i6nd = notificado la resolucion en %
transparente impuestas por las distribuidoras a RESHLIIN OF. PRIBDAA plazo; 0,5 en caso de no
distribuidoras a los consumidores (Area 2) haber notificado la
consumidores Elaboracion de informe técnico resolucién en plazo £
Emision de la resolucion &
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Autoridad doTFlmlh-clén de
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVI

A

ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
La Paz, 09 de julio de 2021

Resultado

Fecha prevista

Resultados intermedios

Indicador

Areas o Unidades

Elaboracién de informe

técnico/legal

Fp= 1.con informe emitido
entro de 6 meses; 0,5 -

© Avenida 16 de Jullo N° 1571 (EI Prado) 0 (591- 2) 2312401
QAV 6 de Agosto N° 2905 (San Jorge) @ (591-2)2430309 La Paz; @ Av. Humbolt

L T: s especificas organizacionales
Accién de corto plazo Gestién | esperado ., esperados > Loy
2021 gestion Operaciones Inicio Fin o g ejecutoras
2021
Recepcién y registro de
2 consultas
5.-  Fiscalizar la atencién al ([(Consullas
consumidor de forma oportuna, Atencion de 01/01/ | 3112/ s : it
eficiente, imparcial y 95% consultas 2021 2021 Par L de la reglstraqas) +"$J:Stas HocP3
transparente
Emision y/o elaboracion de la presentadas)|/2} *100
respuesta
Registro de la reclamacion
Desarrollo del procedimiento
abreviado
Admision y traslado de
formulacion de cargos
dAgt:)r::;: aysclausura de términos [Za\tendidas'FP)“/‘: 5
5.-  Fiscalizar la atencion al Alenoitit as Atotider o a 100
. " opor e A I 48 r !
:gg‘sel:‘rgdor ot i:gg:;;m"u"a; 95% reclamaciones 021(;21/ 3210/3/ reclamaciones 5 4 FP=1.en caso de haberse uoces
transparente administrativas administrativas (Area 3) Elaboracién del informe técnico resu:'zllo ¥ notificado en
y plazo; 0,5 en caso de no
Emisién de la resolucion hab_erse resueRo i
notificado en plazo
Verificacion del - cumplimiento =
de la resolucion
\
Verificacién de la confurmldad
post resolnclén
g Verificacién del cumplimiento
de la normativa de proteccion al
A consumidor en las empresas
Yerfcaotn LAl distribuidoras
cumplimiento de |ﬂ Verificar ‘el Ras i
%2, - Flanalizar e mignolin i ARrhey la nurmatwa de proteccién verifi ca:;as/;en'r caciones
consumidor de forma oportuna, atencion al 01/01/ | 31/12/ - X
: 5 95% 3 al en las del _programadas)*100 uoces
eficiente, imparcial y consumidor por | 2021 2021 empresas S & 1e pmqfamadas
Aacigpaao g;’:;esasde Igs (Area 3) de proteccion al consumidor en
dtbuldsres las empresas distribuidoras |
Elaboraci6n de Informes 1
e 1
5.- Fiscalizar la atencion al ot : i (Difusiones realizadas / |
consumidor de forma oportuna, 95% gé';ﬁg::;r ? 01/01/ | 3112/ Egl?":go"':: dgf::i%';?mid 0’: _Difusion de  derechos y difusiones programadas) uocrs
eficiente; “imparcial y SONRIT NS 2021 2021 (Arc?a 3) obligaciones - |
transparente Difusiones programadas=5 |
:
£ Andlisis de recursos de |
revocatoria |
Tramitacion de - i W [>(Recursos |
teciioas T Tramitar op::unamente lqs dR:VISIén del recurso y analisis atendidos*FP)/recursos
5.- Fiscalizar la atencién al revocatoria a 5 3 y T 100 >
consumidor de forma oportuna, infracciones ™ y | 01/01/ | 3112/ | } =" 3 FP= 1 en caso de haber
eficiente, imparcial y ook sanciones 2021 2021 :?svtlﬁg)lﬂgz;gpuest:s paE ::: Recepcion de pruebas notificado la resolucion en Locks
transparente impuestas por las 3 SonsuIdbies = de . -Siia plazo; 0,5 en caso de no
distribuidoras a los Criz haber notificado la
consumidores ¥ Elaboracion de informe técnico resolucion en plazo
Emision de |a resolucion
* |
Elaboracién de auto de inicio |
de investigacion [ 3.(investigaciones
i i idas * FP) /
6.- Ejecutar de forma eficaz, Investigacion o101 | 3112/ l?avszss“g:r todos los ppsnble: E oo de Fdolhe investigaciones
eficiente y transparente la 95% preliminar de 2021 2021 e Rorma s 60 15 -1 thosicaban! iniciadds]*100 [s]0]e} |
gestion institucional 4 Infracciones DDO Fp= 1 concluidas dentro de }
Emisién de Auto de Archivo de 9 m?::;}:jg'g f:;feli'das |
obrados o de traslado de
cargos
Solicitar inicio de investigacion [5 (Denuncias o
mveshqacrones de nﬁcuo
3 g A Investigar todos los posnbles FP)/Di [ ¢
2 Ejecutar de: fomna; éficz; Iy tnainys 01/01/ | 31/12/ | casos de de informe | solicitud de investigaciones
ez;?é:einsti{ud:::f paren(e e b :.:‘r::r:r:;:‘;:e v 2021 2021 | la norma identificados en la técnico/legal conclutdas]"1 00 BPEE
AR ) OCP1 : Fp=1 dentro de
Archivo de obrados o traslado 6 meses; 0.5 concluidas
de cargos fuera de 6 meses
Elaboracion de auto de inicio [>(Denuncias o
) e 3 de investigacion invesligaciones de oficio
. ¢ . Investigar todos los posibles con informe «
6.- Ejecutar de forma eficaz, Investigacion 3 3 .
eficiente y transparente la 95% preliminar de 02101211 3210/;?/ lc;asnzsmrf: lccntr_avenclor;s I: Inspeccion F‘Pc)'/;ienuncnas o solicitud pocr?
gestion mstblluuonal infracciones DOCP2 presemadas]"wo
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ANEXO | a la Resolucion AETN INTERNA N° 054/2021
ESTADO PLURINACIONAL DE La PaZ, 09 de jUHO de 2021
BOLIVIA

Autoridad de Fiscalizacién de
v T

Fecha prevista - £ ' ,
- Areas o Unidades

| Resultado Resultados intermedios z

4 . Tareas especificas Indicador organizacionales

Accidn de corto plazo Gestién | esperado : esperados s

2021 gestién Operaciones Ihicinv Fin | ; : . : ejecutoras

2021 % A

Archivo de obrados o traslado | concluidas fuera de 6 meses
de cargos

| Elaboracién de auto de inicio $ »
K de investigacion [>(Denuncias o D
' " ; e investi de oficio
% . R nspeccion resueltas con informe {
7 6.- Ejecutar de forma eficaz, Investigacion 0101/ | 31112/ lnvestsgar tod:)s L gosmles *FP)/denuncias o solicitud |
eficiente y transparente la 95% preliminar de 2021 2021 lc:s"?rm: i?er:‘{i;‘éigsgl?lz Elaboracion de informe de investigaciones -~ -yocr3

gestion institucional infracciones UOCP3 técnico/legal presentadas]*100
Fp= 1 con informe emitido

entro de 6 meses, 0,5
concluidas fuera de 6 meses

Archivo de obrados o traslado
de cargos

[{(BKID/M)+ (BKSIS/M) +
(BKXCH/M)}3*08] +
[(RP/N)*02]*100
BKID (Backups informacion
» Garantizar la disponibilidad dmﬁm;:_:a); B: Als {‘Bagl‘;:;pss

6.- Ejecutar de forma eficaz, g de la informacion | Implementacion de |68 | SEHCOLN0S, 880808 UAIG,
i § 2 Gestion <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>